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Computador nao reconhece seu TOKEN?

—

Saiba como corrigir !




Conferir o status OPERACIONAL
do token

M  Clique em ‘INICIAR’
Al d

Q  administra Pesquise ADMINISTRACAO DO TOKEN

Melhor correspondéncia

I Token Administration

Clique no aplicativo

Aplicativo
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Status do TOKEN

e Utilitario de administracio de token = B
IDs Digitais Token Integragde Tarefas Ajuda

Mome da Leitara ou do Token

cperacicnal

g Utilitério de administracdo de token = ©
IDs Digitais Teoken Integragdc Tarefas Ajuda

Caso apareca OPERACIONAL

seu certificado esta OK !

Mome da Leitora ou do Token . .
Se a caixa estiver em branco ...

SIGA OS PROXIMOS PASSOS!
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M  clique em ‘INICIAR’
Al .

' Im | 9 ‘MEU COMPUTADOR'’
e Te i clique com o botao direito do mouse

Mapear unidade de rede...
Desconectar unidade de rede...

Criar stalho

| Propriedades

9Clique em ‘PROPRIEDADES’
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Na proxima tela clique em
‘Gerenciador de Dispositivo’

T % » Painel de Controle » Sistema e Seguranga » Sistema
Arquivo Edwtar  Ewbir Ferramentas  Ajuda

Inicio do Painel de Controle T »
= : Exibir informagdes basicas sobre o computador

& Gerenciador de Dispositivos Edwgbo do Windows

figuragdes remotas

Windows 8.1 Single Language
otegdo do sistema © 2013 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

figuragdes avangadas do

Dbtenha mais recursos com a nova edicdo do Windows
Sistema
Processadon Intel(R) Core(TM) 15-34705 CPU @ 2.90GHz 2.90 GHz
Meména instalads (RAM): 4,00 GB (utilizévek 3 88 GB)
Tipo de sistema Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em xbd
Caneta ¢ Toque Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Nome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Nome do computador: Ana-Desitop

Nome completo do Ana-Desktop
computador:

Descrigdo do computadon
Grupo de trabalho: VWORKGROUP

Ativagdo do Windows

Windows atvado  Ler 035 Termos de Licenca para Software Microsoft

ID do Predute (Preduct 1D): 00179-40505-87649-AA0EM

enonasonics | OABRJ
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Clique uma vez NA SETA ao lado de
‘Leitores de Cartao Inteligente’

Arquivo Aclp Egbir Ajuds
e m HE &
4 25 Ana-Desitop
A" Adaptadores de rede
Be Adaptadores de video
/& Computador
G- Controladores de armazenamento
& Controladores de som, video ¢ jogos
g Controladores IDE ATA/ATAPI

9 Controladores USB (barramento serial universal)
“a Dispositivos de geragio de imagens Ca SO a pa rega esse I:con e

05 Dispositivos de Interface Humana
/B Dispositivos de sistema

g Dispositivos do software

R Dispositivos Portiteis

@ P deinpemte SIGA OS PROXIMOS PASSOS !

&= Impressoras

Leitores de cartoes inteligentes
G&D StarSign CUT

"] Leitores de cartdes inteligentes
I Mouse e outros dispositivos apontadores
B Processadores
&= Teclados

Ca Umdades de disco

oa Unidades de DVD/CD-ROM MCo;ni_ssio d;.s
entoria Juridica
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quive Agdo  Exibir  Ajuda
» @ E|HE| 8| F&S

=4 Ana-Desktop
> ¥ Adaptadores de rede
Adaptadores de video

>
> Computador
> Controladores de armazenamento

» & Controladores de som, video e jogos
» g Controladores IDE ATASATAPI

% i Controladores USE (barramento serial universal)

T

» %54 Dispositivos de geragio de imagens
> E‘E{, Dispositives de Interface Humana

» (W& Dispositivos de sisterna

> || Dispositivos do software

- B Dispositivos Portateis

» & Entradas e saidas de audio

> E&g Filas de impressic

> g%g Impressoras

> gég Impressoras compativers |[EEE 1284.4
Fi i Leitores de cartées inteligentes

") G&D StarSign CLIT! -

Monitores Atualizar Driver...
ouse e outros dis Desativar
ocessadores esinstalar 9 .
eclados { I A  J
" Unidades de dj Verificar se ha alteragGes de hardware CI lq ueem D ES' NSTA R
—~a
' g Unidades de ropriedades

Wad

| o Clique com o botao direito do

mouse em ‘G&D StarSign CUT’ Comiss&o de
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Confirmar Desinstalacao de Dispositivo

G&D StarSign CUT

Aviso: voceé esta prestes a desinstalar este dispositivo do
sistema.

[ ] Excluir o driver deste dispositivo. 0 M = rq ue AP E N AS (0 ‘0 K’

] Cancelar
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Aguarde a luz do token
parar de piscar

Wrw ;wr\;u! &l’\,r'x_r'..'
‘ { ( k”‘(“*

Retire o TOKEN
do equipamento
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Conecte novamente o TOKEN
e repita o procedimento

Argquive  Agdo  Exibir  Ajuda
e | @ HME| E

4 |-Eﬂ Ana-Desktop|
- ¥ Adaptadores de rede
- Be Adaptadores de video

» (M Computador

- €57 Controladeres de armazenamento

+ @ Controladores de som, video e jogos
+ g Controladeres IDE ATA/ATAPI

» § Controladores USB (barramento serial universal)

- %5 Dispositives de geragdo de imagens
; !:13'_, Dispasitivos de Interface Hurnana

- (M Dispositivos de sisterma

» || Dispositivos do software

» E Dispositivos Portateis

» & Entradas e saidas de audio

- = Filas de impressdo

- (== |rmpressoras

f= |mpressoras compativeis |[EEE 12844

Leitores de cartées inteligentes

] G&D StarSign CUT

A Monitores

}3 Mouse e outros dispositivos apontadores
) Processadores

— Teclados

¢ Unidades de disco

- e Unidades de DVD/CD-ROM

9 @j Leitores de cartdes inteligentes

" |G&D StarSign CUT

Veja que o icone A foi removido

0Cquue uma vez na seta ao lado
de ‘Leitores de Cartao Inteligente’
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O TOKEN voltou a funcionar!

s Utilitario de administracao de token -
|Ds Digitais Token Integragdec Tarefas Ajuda

Status do token

operacional \

Mome da Leitora ou do Token
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OABRJ
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