
Computador não reconhece seu TOKEN?

Saiba como corrigir ! 



Conferir o status OPERACIONAL 
do token 

Clique em ‘INICIAR’ 

Clique no aplicativo 



Status do TOKEN

Caso apareça OPERACIONAL 

seu certificado está OK ! 

Se a caixa estiver em branco ...

SIGA OS PRÓXIMOS PASSOS!





Na próxima tela clique em 
‘Gerenciador de Dispositivo’



Clique uma vez NA SETA ao lado de 
‘Leitores de Cartão Inteligente’

SIGA OS PRÓXIMOS PASSOS ! 







Aguarde a luz do token 
parar de piscar 

Retire o TOKEN 
do equipamento   



Conecte novamente o TOKEN
e repita o procedimento 

Clique uma vez na seta ao lado 
de ‘Leitores de Cartão Inteligente’



O TOKEN voltou a funcionar! 
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