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Introducao

O Beneficio por Incapacidade (BI) estd mudando para melhor atender a populacdo e facilitar

0s processos de trabalho dos servidores e servidoras do INSS.

Atualmente, o Bl é processado no sistema SABI. Aos poucos, esse sistema sera substituido
pelo SIBE. Além disso, a forma de pedir o Bl sera via Portal de Atendimento (PAT) para as
agéncias, Central 135 e entidades conveniadas e pelo Meu INSS para a populagao em geral.

E sobre estas mudancgas que vamos tratar neste documento.

Durante algum tempo, o INSS vai passar por uma fase de transicdo, neste momento os
pedidos estardo tanto no SABI quanto no SIBE. De modo que todas as pessoas envolvidas
direta ou indiretamente com esse processo precisam saber como identificar se estdo diante

do Antigo ou do Novo BI.

O Antigo Bl é o beneficio que o INSS estava trabalhando até entdo e sera chamado assim

para fins didaticos.

Mas, e agora, como sera? Como saber no dia a dia se esta diante de um Antigo Bl ou de um

Novo BI?

O objetivo desse guia é exatamente esse: te ajudar a identificar o Novo Bl e mostrar como

serdo os servicos vinculados a esse novo pedido.

Vamos |§?



Novo Bl

O Novo Beneficio por Incapacidade (Novo Bl) foi desenvolvido para modernizar, trazer

transparéncia e facilitar o acesso as informacdes do pedido.

No Antigo Bl, ao dar entrada em um pedido, é possivel que o processo fique em 4 situacdes

diferentes:

1. Ir para andlise documental, gerando a tarefa no PAT de Auxilio por Incapacidade

Temporaria - Andlise Documental— AlT;

2. Ficar pendente de uma acdo de tratamento pelo servidor, para poder gerar o NUmero de

Beneficio (NB), através da subtarefa Pendéncias Administrativas SABI;

3. Ficar pendente de um acerto Pds-pericia, gerando a tarefa Auxilio-Doenga - Urbano

(Acerto Pds-Pericia) ou rural;

4. Ser necessaria uma pericia presencial e nessa situacdondo é criada tarefa e todo o
processo fica no SABI. A pessoa tem apenas o comprovante de agendamento.

Atualmente, isso acontece nos seguintes casos:
a. Quando a pessoa recebeu beneficio por mais de 180 dias por Atestmed; ou,
b. Por ndo conformacdo do documento apresentado (laudo, relatério ou atestado).

Ja os pedidos do Novo Bl vdo aparecer com nomes diferentes e teremos as seguintes

situacgdes:

1.  Gerar atarefa Beneficio porIncapacidade, seja andlise documental ou pericia

presencial;

2. Apresentar pendéncias administrativa, gerando a subtarefa de Acertos paraintegragao

- BIl;




3. Ficar pendente de um acerto Pds-pericia, gerando a subtarefa Acertos para Analise - Bl

Urbano ou Rural;

4. Ser necessaria uma pericia presencial. Atualmente, isso acontece nos seguintes casos:
a.Quando a pessoa recebeu beneficio por mais de 180 dias por Atestmed; ou,
b.Por ndo conformacdo do documento apresentado.

O acerto para analise sera criado automaticamente pelo sistema, como subtarefa, ndo
cabendo seu cadastramento pela Central 135 ou por servidor. Abaixo, vocé tem um quadro

com o resumo sobre as principais alteracdes tratadas aqui:

Servigo Antigo Bl NovoBI

Name e i & uends Auxilio por Incapacidade

o Temporaria - Andlise Documental - Beneficio por Incapacidade
for analise documental
AIT
Alelaais d? t_arefa q“ahdo N&o tem tarefa - s6 comprovante Beneficio por Incapacidade
for pericia presencial de agendamento

Subtarefa: Subtarefa:
Pré-Pericia * Pendéncias Administrativas * Acertos para Integragdo - Bl
SABI
Tarefa: Subtarefa:
* Auxilio-Doenga - Urbano * Acertos para analise - Bl
Pds-Pericia (Acerto Pdés-Pericia) Urbano
* Auxilio-Doenga - Rural (Acerto * Acertos para analise - Bl Rural
Pos-Pericia)

FeEndETET @ Para o 135: Sabiweb

~ PAT - Detalhamento da tarefa
Remarcagao

Para APS: SABI

Ferel prsareil por PMF Agenda PAT — Detalhamento da tarefa

ndo conformacdo




Novo pedido de Beneficio por Incapacidade

Selecado do Servico

1. Acesse o sistema Portal de Atendimento - PAT e faca o login. Clique no sinal “+” para
iniciar um novo requerimento.

= Portal de Atendimento | INSS
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Imagem 01: Tela inicial dosistema

2. No campo Selegao de Servigos, digite e localize o servico Beneficio por Incapacidade. Leia
as informacgdes sobre o beneficio escolhido e clique em Avangar.

= Portal de Atendimento | INSS oo

Imagem 02: Tela de informagdes do servigo selecionado



http://www-atendimento/

Dados do requerente

3. Informe o CPF do titular/requerente do beneficio, o telefone celular ou fixo.

4. Confirme se o requerente aceita:
* receber notificacdes pelo WhatsApp; e,
* acompanhar oandamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou

e-mail.

5. No campo Chamada ldentificada informe o nimero de telefone utilizado para realizara

ligacdo para a Central 135 (se for o caso).

= Portal de Atendimento | INSS T ®
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% Vocs aceita receber nofificagdes pelo WhatsAPP?

@ Voce aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

Imagem 03: Tela de dados do requerente

Dical Sempre informe o celular ou telefone fixo. Confirme se o e-
mail informado estd correto. E por meio desses dados que o INSS
pode entrar em contato com o titular.

r'us)

6. Confira se informou todos os dados de contato necessarios e clique em Avangar.




Dados do Pedido

Essa tela é dividida em trés blocos de informacgdes:

Bloco1l -Sobre o Solicitante

7. Nesse campo vocé deve informar os dados de quem esta pedindo o beneficio:
*  Titular/requerente do beneficio ou servico
. Procurador do titular/requerente
*  Representante Legal dotitular/requerente

Caso seja procurador ou representante legal, deverd ser assinalado a obrigatoriedade de

comunicar o INSS no caso de ébito do titular ou cessacdo da representacdo.

Bloco 2 -Sobre o Titular

8. Na etapa seguinte serd necessario responder as perguntas. Faca com calma e preste
bastante atencdo, pois os dados informados serdo usados na analise do direito ao beneficio.

Imagem 04: Tela de dados do titular

9. O campo Categoria do Trabalhador na data do afastamento ja estara preenchido com os
dados trazidos do CNIS. E possivel trocar a categoria. As perguntas variam de acordo com a
categoria informada.

Atengao! Quando for empregado, a DUT somente devera ser
informada caso ndo seja localizada no CNIS. Se ja estiver no
sistema, a pergunta nem vai aparecer na tela.




Bloco 3 - Sobre o Documento Médico

10. Nofinal da tela é obrigatdrio assinalar que o titular/requerente esta ciente que é
necessario apresentar o documento médico e de identidade com foto para que o pedido

seja concluido.

11. Informe, se houver:
* adata de emissdo;
* adatadoiniciodo repouso.

Relagdes Previdenciarias

12. Na tela seguinte, constam todas as informacgdes dos periodos trabalhados ou
contribuidos que estdo no CNIS (Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais) da pessoa titular
do beneficio.

Assim, siga 0s passos abaixo:

*  Confira se todos os periodos trabalhados ou contribuidos da pessoa estdo
listados, inclusive os periodos de atividade rural ou de servico publico (CTC).

*  Observe se as datas de inicio e fim de cada vinculo estdo corretas. Se preciso,
vocé pode modifica-las, clicando noicone de lapis.

*  Paraincluir algum vinculo ou periodo trabalhado que esteja faltando, basta
clicar em Adicionar Vinculo.

*  Paraexcluiralgum periodo, clique na lixeira.

Abaixo listamos suas relacdes previdenciarias. Caso as informacdes apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou periodos, clique em

'ADICIONAR VINCULO' (+) & para altera-los, clique no 'lapis’

Vinculo Tipo de Vinculo Inicio Fim Acdes

~ FASHIONUP Empregado v 02/02/2022 P |

+ | " Declaro que conferi todos os vinculos do CNIS apresentados durante o pedido e ajustei o gue foi preciso. Ciente que o INSS vai usar essas informacdes para analisar o beneficio & pode

pedir documentos.

Imagem 05: Tela de relagdes previdenciarias




13. Aoclicarem Adicionar Vinculo serd apresentada a tela abaixo para que seja informado o
periodo trabalhado.

Ineluir Vineulo

Data Inicio
Data Fim

Tipo de Vinculo

Empregado

=3

Imagem 06: Tela com dados para inclusdo de novo vinculo/periodo

Na janela que se abre, informe:
* adatadeinicioede fim;
* 0 tipo de vinculo (empregado, facultativo, contribuinte individual, etc) que a
pessoa trabalhou ou contribuiu.

Atencdo! A data fim devera ser informada ainda que a pessoa ainda
esteja em atividade. Nesse caso, informe como data fim o dia do
pedido.

Em seguida, clique em Confirmar para que este vinculo seja transportado para a lista geral.

14. Apds ter conferido e ajustado todos os periodos, clique na declaracdo de veracidade
no final da pagina e depois em Avangar.

Abaixo listamos suas relagées previdenciarias. Caso as informagdes apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou periodos, clique em

"ADICIONAR VINCULO' () e para altera-los, clique no 'lapis’
Adicionar Vinculo

Vinculo Tipo de Vinculo Inicio Fim Agdes

v FASHIONUP Empregado - 02/02/2022 |

+ | " Declaro que conferi todos os vinculos do CNIS apresentados durante o pedido e ajustei o que foi preciso. Ciente gue o INSS vai usar essas informacdes para analisar o beneficio e pode
pedir documentos.

Imagem 07: Tela de relagGes previdenciarias




Selecao de Unidade

15. Procure a Agéncia da Previdéncia Social em que o titular deseja que o beneficio seja
mantido. Para isso, informe o CEP ou faca a busca por Municipio.

Consultar por CEP Consultar por Municipio
Imagem 08: Tela de sele¢do de agéncia de manutengdo do beneficio

16. Agora selecione o 6rgdo pagador desejado, caso o beneficio seja concedido, e depois
clique em Avangar.

~

Atencdo! Se a agéncia escolhida ainda nao estiver no Novo Bl e for

necessaria pericia presencial, vai aparecer uma mensagem informando
gue o pedido deve ser feito no SABI. Clique no link e siga para este sistema

para fazer o agendamento. Nessa situacdo ndo serd gerada tarefa no PAT.

J

= Portal de Atendimento | INSS
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Beneficio por Incapacidade
‘Atendimento a distancia

O requerimento nao foi aberto

los, N30 sera possivel abiir o requer
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Imagem 09: Aviso SABI


https://sabiweb.inss.gov.br/sabiweb/remarcacao/inicio.view

Confirmacao de dados do pedido

17. Pronto! Confirme as informacdes, clique na caixinha Declaro que lie concordo com as
informagdes acima e depois em Avangar.

Atendimenta & Distancia

Serace Unetacte Pezpormiave ritate e Protoceic

Imagem 10: Tela com os dados do pedido

Atencdo! Quando for o caso, apds clicar em Avangar aparecera a
mensagem informado sobre a necessidade da pericia médica
presencial.




Analise Documental X Agendamento de Pericia Médica

O sistema analisa a necessidade de realizacdo de pericia médica presencial e ja informa no
final do pedido.
Andlise documental (Atestmed)

Nesse caso, o titular ndo vai precisa ir a pericia presencial pois serdo analisadas as
informacdes apresentadas no pedido.

Imagem 11: Tela de aviso sobre a pericia médica

1. Informe para o titular do beneficio que apds o pedido feito pelo 135, serd necessaria a
apresentacdo dos seguintes documentos:

* Documento de Identificacdo; e,
* Documento médico (atestado, laudo ou relatério médico).

No Meu INSS, a pessoa podera juntar esses documentos clicando na opcdo Beneficio por
Incapacidade. Se precisar de atendimento na APS, deve agendar antes o servigo Apresentar
Documentos - Atestmed.

Atencdo! Caso a documentacdao ndo seja apresentada no prazode 5
dias, o pedido sera cancelado.




Pericia presencial

Durante o pedido de Beneficio por Incapacidade o sistema identifica algumas situacGes em
gue a pericia médica serd presencial. E para concluir o pedido é obrigatério agendar a
pericia.

Imagem 12: Tela de aviso sobre a pericia médica

Entretanto, caso ocorra alguma intercorréncia e o agendamento ndo possa ser realizado, o
pedido ficara em exigéncia.

Atencdo! Caso o interessado ndo realize o agendamento no prazo
de 30 dias, o pedido sera concluido por desisténcia.




Agendamento na sequéncia do pedido
Para agendar a pericia durante o pedido, siga os passos abaixo:

1. Cliqgue em Continuare o sistema abrira a tela paraagendar a data da pericia.

= Portal de Atendimento | INSS oo
# » Recerimentos N ‘_ ) 7
[

Dactrs Recpesente: e ’
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Dados do Requerente
Cottr o— Cromods denttcac et
Cancelar

Imagem 13: Tela de dados do requerente

2. Confira os dados do requerente novamente e cliqgue em Avangar.

3. Informe o CEP ou faga a busca por Municipio para encontrar as agéncias mais
proximas que realizam pericia presencial, selecione uma opgdo e clique em Avangar.

Consultar por CEP Consultar por Municipio

CEP

60426-000

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL FORTALEZA - ALDEOTA

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL FORTALEZA - SUL

MIR FONTE

Imagem 14: Tela com locais de realizagdo de pericia presencial




4. Selecione um local, dia e hora para realizar a Pericia Médica.

= Portal de Atendimento | INSS

# > Requerimentos

if:®
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r Uridade: Selecionar Vaga

<

AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL FORTALEZA - ALDEOTA
Data Diasemana Hora inicio

12/04/2024 Sexta-feira o700

Imagem 15: Tela de dados da pericia

5. Confirme os dados da pericia, cliqgue em Declaro que lie concordo com as informagdes
acima e depois em Avangar.

6. Pronto! Pericia médica agendada. Informe os dados de dia, local e hora para o
titular/requerente.

Atencdo! Reforce para o titular que ele deve apresentar o
documento de identificagdo com foto e os documentos médicos no
dia da pericia.




Agendamento de pericia em outro momento

Se o titular ja fez o requerimento de Beneficio por Incapacidade e ainda ndo agendou a
pericia médica, realize a consulta no PAT para identificar se € um Novo BI.

Novo Bl

Se a tarefa Beneficio por Incapacidade estiver no PAT (Novo Bl), clique na tarefa, depois em
Detalhar tarefa.

Imagem 16: Selecdo da tarefa

Va até o campo Agendamentos (Pericia) e clique em Agendar.

‘‘‘‘‘‘‘‘ o e ot s sorpten et Contan

Imagem 17: Agendamento da pericia

Agora é so seguir o fluxo do agendamento da pericia médica.

Antigo Bl

Se a tarefa Beneficio por Incapacidade ndo estiver no PAT, trata-se do Antigo Bl e o

agendamento da pericia médica devera ser feito no PMF Agenda para a Central 135 e na
aplicacdo SABI para as agéncias.



Remarcagdo

Caso precise remarcar a pericia médica, consulte no PAT para identificar se é um Novo BlI.
Novo Bl

Se a tarefa Beneficio por Incapacidade estiver no PAT (Novo Bl), clique na tarefa, depois
em Detalhar Tarefa.

Va até o campo Agendamentos (Pericia) e clique em Detalhar.

Imagem 18: Consulta de pericia agendada

Confira os dados do agendamento, confirme com a pessoa se ela quer mesmo remarcar a
data da pericia.

Clique em Remarcar Agendamento no final da pagina.

Quando couber, assinale o motivo da remarcacao.

Imagem 19: Motivo remarca¢dao

Agora é s seguir o fluxo do agendamento da pericia médica.

Antigo Bl

A remarcacdo é feita no sistema Sabiweb para a Central 135 ou aplicacdo SABl para a
agéncia.



Agendamento de pericia por nao conformagao

Caso seja necessario agendar pericia por ndo conformacao, consulte no PAT para identificar
se é um Novo BI.

Novo Bl

Se a tarefa Beneficio por Incapacidade estiver no PAT (Novo Bl), clique na tarefa, depois
em Detalhar Tarefa.
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Imagem 20: Agendamento da pericia

Va até o campo Agendamentos (Pericia) e clique em Agendar.

Imagem 18: Campos Adicionais

Agora é so seguir o fluxo do agendamento da pericia médica.

Antigo Bl

Se a tarefa Beneficio por Incapacidade n3o estiver no PAT, trata-se do Antigo Bl
e 0 agendamento da pericia médica devera ser feito no PMF Agenda, selecionando o servico
Pericia Presencial por ndo Conformagdo da Documentag¢do Médica.



Comoidentificar o tipo de Novo Bl (Atestmed / Pericia
presencial)

Apos consultar no PAT e identificar que é um Novo BI, clique na tarefa, depois em Detalhar
Tarefa.

Va até Campos Adicionais e localize a informacdo Fluxo Bl. Nesse local vocé encontra a
informacdo se a analise do beneficio serd Atestmed ou Presencial.

Campos Adicionais

Sobre o Solicitante
Vocé se identifica como:

Sobre o Titular

Tipo de Incapacidade Estou ciente que durante a analise sera avaliado o tipo de A pessoa estava presa em regime fechado na data da Houve acidente de trabalho?
Permanante (Aposentadara por Invalide: incapacidade devida incapacidade? Sien
Ciente Nao

Categoria do trabalhador na data do afastamento

oniribuinte facultative

Sobre o Documento Médico

Ciente de que & necessario apresentar o Data de d0 dk médico
medico & de identidads com foto para que 0 pedido seja 10/04/2024

concluido.

Sim

Outros Campos

Declaro que conferi todos os vinculos do CNIS Especie do Beneficio Fluxo Bl NE
apresentados durante o pedido & ajustei 0 que foi preciso. 21 PRESENCIAL 7406624213
Ciente que o INSS vai usar essas informagdes para analisar
o beneficio & pode pedir documentos

Ciente
NR
2085853

Imagem 22: Campos Adicionais



Pedidode Prorrogacao

Inicialmente, é importantesaberque a regra é a mesma. Ou seja, a pessoavai poder pedir
prorrogacdo a partir de 15 dias antes da data de cessacdo do beneficio.

Tanto no Antigo comono Novo Bl, o pedido de prorrogacdo serd feita no PAT.

Novo Bl
1. Cliqguenobotdo "+" parainiciar um pedido de prorrogacao.

2. Selecione o servico Pedido de Prorrogacdo de Beneficio por Incapacidade e clique em Avangar.

= Portal de Atendimento | INSS =
# > Requerimentos +
(2) (3) (3) (5)
‘ o @ O ® ® ®
Selecionar Servico 105 Requerents Solacions y Selecionar vaga Comprovens
Selecéo de Servigos
Servigo

pedido de prorrogagio de beneficio por incapacidndd - l

Pedido de ! i i I

Imagem 23: Selecione o servico

3. Informe o CPF do titular/requerente do beneficio e selecione o beneficio que aparece natela.

Selecao de Beneficio

AUXILIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - ACIDENTE DO
TRABALHO
Cessado 1

Imagem 24: Selegdo de Beneficio

Neste momento, vao aparecer todos os beneficios aptos a ter pedido de prorrogacdo, mesmo com o
status cessado.



4. Informe o CPF do titular/requerente do beneficio, o telefone celular ou fixo.

5. Confirme se o requerente aceita:
* receber notificacdes pelo WhatsApp; e,
* acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou

e-mail.

6. No campo Chamada ldentificada informe o nimero de telefone utilizado para realizar

aligacdo para a Central 135 (se for o caso).

= Portal de Atendimento | INSS o o
# » Requerimentos +
™
‘ ® o) ® ® ,
f ar Ser Dadas Requerente firme o

Pedido de gacho de B por | clad

® Vocé aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

Dados Adicionais

NE Espécio do Beneficio

Q

Imagem 25: Dados do Requerente

7. Confira se informou todos os dados de contato necessarios e clique em Avangar.

8. O proprio sistema indicara se serd necessaria ou nao a realizagdo da pericia presencial (ex:

prorrogacao automatica, prevista pela Portaria Conjunta PRES/INSS/SRGPS/MPS n@ 38, de 30
de outubro de 2023).

Atencgdo! Caso ndo tenha direito ao pedido de prorrogacao, vai
aparecer um pop-up com a seguinte mensagem:
O requerente ndo possui beneficio apto para esse servigo.




Antigo B
Caso o pedido seja do Antigo BI, o PAT vai direcionar para o sistema SABI.

Cligue na opgdo Abrir sistema SABI.

= Portal de Atendimento | INSS
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elecionar Servico ados Requerents Aviso SABI

Pedido de gac. i
Atendiments o distdncia

# > Requerimentos

<

O requerimento nao foi aberto

Imagem 26: Aviso SABI

Atencdo! Clique nolink e siga para este sistema para fazer o
agendamento. Nessa situacdo ndo sera gerada tarefa no PAT.
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