
Certificado 

digital

Gerenciamento de senhas



SENHA DE ACESSO 

PIN

Para assinar digitalmente 

Criada na emissão do certificado 



4 a 15 dígitos 

O certificado possui 2 senhas de segurança = PIN e

PUK

O PIN é a senha de utilização do cartão que é criada pelo

usuário no momento da validação.

O PUK é uma senha de emergência (utilizada apenas

para desbloqueio do PIN).

Caso erre a senha PIN três vezes – o certificado será

bloqueado. Só poderá ser desbloqueado com a senha

PUK.

Para desbloquear o PIN é necessário digitar a senha

PUK. Somente desta forma o PIN poderá ser

desbloqueado.



3 tentativas erradas da senha PIN

BLOQUEIO DO CERTIFICADO 



Com a senha PUK

PUK padrão 1234

PUK = PIN Unlock Key

DESBLOQUEIO DO 

CERTIFICADO 



ERRO DA SENHA 

PUK

Bloqueio automático

Cancela o certificado digital 

Necessário adquirir

NOVO certificado digital

3 vezes consecutivas 



Altere a senha padrão 

do PUK 

PUK padrão 

Permite alterar seu PIN

‘ASSINA’ em seu nome



SEGURANÇA 

Garantida pelo sigilo chave 

privada  = PIN

TITULAR

Responsável pela guarda,

divulgação, uso indevido

Responde pelos atos assinados com seu 
certificado 



ALTERAÇÃO e DESBLOQUEIO

PIN e PUK 



Acesse o programa  <Administração do 

Token>  LUPA de pesquisa do 

Windows 

Digitar

"Administração de Token

"



Alterar a senha PIN



Desbloquear a senha 

PIN

Necessário a senha 

PUK







Alterar a senha 

PUK



Comissão de Mentoria 

Jurídica

Presidente: Raquel Castro 

Vice: Ana Amelia Menna 

Barreto 

Gestão Ana Tereza 

Basílio 


