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INSS DIGITAL - SITE DE ACESSO

- INSS DIGITAL - Plataforma de acesso dos
advogados aos servicos do INSS para concessao,
revisoes e interposicao de recursos junto ao INSS.

» O Acordo de Cooperacao Técnica do Rio de Janeiro
foi assinado em 28.06.2018

-Em 2021 a OAB-RJ renovou ACT e os
advogados do Rio de Janeiro passaram a ter 66
servicos na plataforma do INSS Digital inclusive

ao atendimento pela plataforma do Guicheé
Virtual.

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



INSS DIGITAL

- Este sistema é

diferente do
“MEU INSS”




Sistemas do INSS digital

- Sistema de Agendamento (SAG) Ou GERID- Mdédulo
disponibilizado a OAB/RJ para que seja efetuado o
cadastramento dos advogados para fornecimento da
senha de acesso ao INSS digital para requerer os
beneficios previdenciarios diretamente dos seus
escritorios

- Gerenciador de Tarefas (GET) — Sistema utilizado pelo
advogado para requerer os beneficios (Protocolo e
gestao de atividades)

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Servicos do INSS digital

» O acordo contempla mais de 66
servicos, dentre eles:

» Concessao de beneficios
« Revisdao de beneficio
- Interposicao de Recurso as JRPS



|
INSS DIGITAL - SITE DE ACESSO

- Acessamos o INSS DIGITAL ,atraves do CPF do
advogado e da sua senha cadastrada junto a
OAB/Dataprev .

- Temos atualmente dois sites de acesso:
o https://www.reqguerimento.inss.gov.br
o https://novorequerimento.inss.gov.br




INSS DIGITAL- JA FEZ O SEU CADASTRO?
Adesao ao INSS DIGITAL:

- Fazer o cadastro na OAB da sua regiao;

- Assinar o termo de compromisso e levar seus
documentos;

» Val receber um e-mail para autenticacao no
sistema da Dataprev;

- Duvida de cadastro deve ligar para OAB;

- Recuperar senha do advogado e com a
Dataprev:

o https://correio.dataprev.gov.br/troca-senha




INSS DIGITAL- Alteracao de Senha:

- Informe seu
corporativo;

- Senha atual;
« Senha nova;

» Confirme a senha nova

e-mail

< a Alteracdo de Senha .. «

correio.dataprev.gov.br

4

DATAPRTV

Alteracgao de Senha

Email Corporativo

lerego eletranice cadastrado na DATAPRE)

Senha atual

Senha nova

nova senha e necessaria

Confirme a senha nova

™

reCAPTCHA
Privacidade - Termos

Confirmar Alteragao de Senha

Esqueceu a senha, senha

Nao sou um robo

expirada ou primeiro acesso?
Recupere sua senha através do

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)

email particular



INSS DIGITAL- Bloqueio da Senha:

- | ESSE E 0 ERRO QUE APARECE QUANDO
« NAO forneca sua senha para - SEU USUARIO ESTA BLOQUEADO:
terceiros; - '

- A Dataprev monitora o
Acordo de Cooperacao
Técnica (ACT);

- Sua senha pode  ser
bloqueada;

« Perdera 0 selo de
confiabilidade.

FM|dénm(;r;$?PS} | OAB RJ



O que posso fazer pelo INSS DIGITAL /ACT?

- Acesso a Plataforma por senha ou token;
- Autenticar os documentos;
- Receber e-mail das movimentacoes;

» Ao entrar no sistema ver as notificagdes (sino);

- Acesso ao GUICHE VIRTUAL



Quais os parametros para

digitalizacao de documentos’?




Parametro de Digitalizacao

- Antes de acessar o sistema para protocolar os
requerimentos, organize e digitalize toda a
documentacao, pois o sistema expira o login ao
ficar inativo por algum tempo.

- 1. Configuracao do Scanner
» - Formato de cores: 24 bits colorido
- Resolucao: 150 DPI (150 x 150)

- 2. Tamanho dos Arquivos

- Cada arquivo devera ter no maximo 5 MB e a
soma de todos os arquivos nao podera
ultrapassar o limite de 30 MB.

3. Extensao do arquivos: PDF

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Parametro de Digitalizacao

4. Ordem da Documentacao

- Os documentos, caso necessarios, devem ser digitalizados na sequéncia
abaixo, em arquivo unico para cada tipo, sempre que possivel:

. a - requerimento assinado e termo de representagao/procuracio;

. b - documento de identificacao e CPF do
advogado/procurador/representante legal,

. c - documentos de identificacdo do requerente, instituidor e dependentes;

. d - documentos referentes as relacdes previdenciarias (exemplo: Carteira
de

- Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Certiddo de Tempo de Contribuicdo —
CTC,

- carnés, formularios de atividade especial, documentacao rural, documentos de

- comprovacao de uniao estavel/dependéncia econbmica, entre outros.); e
outros

- documentos que o cidadio queira adicionar

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Parametro de Digitalizacao

- Observacdes importantes:

- A lista de documentacao necessaria para os
requerimentos pode variar de acordo com a
especie de beneficio/servico. Consulte a
documentacao exigida no site www.inss.gov.br

- Para cada tarefa/requerimento a distancia é
necessario anexar um novo requerimento
assinado e um termo de representacao, mesmo
que outras tarefas para o mesmo requerente ja
tenham sido cadastradas anteriormente.

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Parametro de Digitalizacao

5. Padrao de nomeacao de arquivos

Regra Geral: PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_

Tipo de Documento - CPF

Os diversos documentos digitalizados devem ser
consolidados em um unico arquivo PDF, de acordo com

seu tipo (original, copia autenticada por terceiros ou
copia simples) e nomeados da seguinte forma:

a) PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_CPF_ORIGINAIS, para
os documentos Originais. Exemplo:
JOAO_99988877766_ORIGINAIS

b) PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_CPF_TERCEIRQOS,
para copias

autenticadas por terceiros. Exemplo:
JOAO_99988877766_TERCEIROS

c) PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_CPF_SIMPLES, para
copias simples. Exemplo: JOAO_99988877766_ SIMPLE

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Observacoes importantes sobre a nomeacao dos arquivos

1. Requerente: é o segurado/cidadao que esta pleiteando o beneficio/servico -
2. CPF: deve ser informado sem pontos ou tracos
3. Os advogados deverao autenticar, no sistema, somente os documentos do tipo ORIGINAIS.

4. Ao autenticar, os advogados estarao declarando que viram os documentos originais e que a
imagem digitalizada é fiel aos originais.

5. A autenticacao pelo advogado deve ser feita no sistema e nao no documento impresso, ou
seja, digitalizar os originais e, apos anexar o arquivo no sistema, autentica-lo.

6. Deverao ser nomeados como _TERCEIROS os documentos nao originais apresentados pelo
requerente, que foram autenticados na sua forma fisica por terceiros, tais como Cartorios.

7. Para saber como nomear os arquivos, basta verificar o documento que se tem em maos para
digitalizacao: se original, entao trata-se de _ORIGINAIS; se copia autenticada em cartorio ou por
outros orgaos, trata-se de _TERCEIROS; se copia/xerox simples, trata-se de _SIMPLES.

8. A existéncia de mais de um arquivo PDF de mesmo tipo sera admitida apenas quando a
consolidacao dos documentos, respeitadas as configuracoes de scanner definidas, ultrapassarem
o limite de 5 MB, ocasiao em que deverao ser divididos. Neste caso, apos a especificacao do tipo,
acrescentar _01, _02, etc.

Exemplo 1: JOAO_99988877766_ORIGINAIS_01  Ex. 2 :JOAO_99988877766_ORIGINAIS_02

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Como protocolar requerimento?

Consulta Publica ao Cadastro Geral de Contnbumtes de Tnbutos Estaduais

4

Previdéncia Social (CPS)

Comissao de

OABRJ



1° Passo - Acesse o endereco requerimento.inss.gov.br e clique em “login”,
localizado no anto superior direito da tela

&| S e = O b4 ”
/¢ Instituto Nacional de Sec. X ' [ Guia Prético_Requerimer % ' [ PALESTRAINSSDIGITAL X / ¢ SAG Intemnet-SolicitarF X '\ 2
w

“ C | ® Nao segure | requerimento.inss.gov.br;
B srasi Servigos Simplifique!  Participe  Acessoainformagdo  Legislagso  Canais
SAG Login
y:]

A 1. Escolha do Servigo 2. Dados do Requerente 3. Selegdo da Unidade 4. Confirmag&o do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

[-.F)

=1 Protocolo do requerimento
- : Requerer Consultar

+1

Selecione ou digite o servigo desejado

Selecione um serv ICo

! Cédigo verificador

* Digite o codigo da figura abaixe ou clique no botao [« para ouvir digitos sonoros

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
Versdo- 5810 HTMLE 553

~ ‘ Exibir todos | x
_— £

¥ Re -

= Guia Pratico_Regu...pdf Guia Pratico_Regu...pdf

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



2° Passo - Digite seu CPF e senha (a senha inicial é enviada por e-mail,
imediatamente apo6s o cadastramento pela OAB, e deve ser trocada em
24h);

(' Instituto Nacional de Sec X Y [ Guia Pratico_Requerimer X ' [} PALESTRAINSSDIGTAL X ¥ (¥ Instituto Nacional de Se- X

< C | & Seguro

@ Servigo de Autenticagao Central

Acesso via Senha Acesso via Certificado Digital

https://geridinss.dataprev.gov.br/cas/login?service=http%3A%2F%2Fagendamento.inss.gov.brie2F b4

CPF:
Senha:

le logar em outros sites.

Entrar com Certificado Digital

Entrar || Limpar Saiba como obter um certificado digital

Ao acessar este servigo vocé esta de acordo com o Termo de Responsabilidade.
O uso ndo autorizado deste site & proibido e pode resultar em processo civil e criminal

Guia Pratico_Requ...pdf ~ "L GuiaPratico_Requ...pdf ~ Exibir todos ‘x

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



3° Passo - Na aba “Requerer”, selecione o servico desejado e clique em

“Avancar”;

1. Escolha do Servigo 2 Dados do Requerente 3. Seleg&o da Unidade 4. Confirmagdo do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

Protocolo do requerimento

Requerer Consultar

Selecione ou digite o servigo desejado

Selecione um servico -

Avancar

Instituto Nacional do Seguro Social

Versdo: 5.8.10 HTMLE css& P

" Guia Pratico_Regu...pdf & Exibir todos | X

Suia Pratico_Requ..pdf

Comissao de
Previdéncia Secial (CPS)



@ d

ARQUIV { Instituto Nacional de Sec % ' [ Guia Pratico_Requerimer. % Y [} PALESTRA INSS DIGITAL X iy & SAG Internet - Solicitar B X |

"b C | @ NZo seguro | requerimento.inss.gov.br/s t onars cosxchtml
|——' MHUITIG U SCU ICICIVIIT AU UU LCTUiar pairdg Icaiidl U cyuciinirciing
Colar|
Area de Tr] d d
. Informe os seus dados
CPE* Nascimento *
Naome *

Informagdes de Contato

Qcelular &|Fixo

Email

| Preencha o email para receber notificacSes sobre o andamento do seu requerimento.

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Versdo- 58 10 HTMLE css3

Guia Pratico_Regu...pdf = Guia Pratico_Regu...pdf

Previdéncia Social (CPS)

Entrar

|OABRJ



Envie sua documentacdo

Envie a documentacdo comprobatdria para analise do pleito, caso necessario
O tamanho de cada arquive n3o pode exceder SMB.
A soma dos tamanhos dos arquivos anexados ndo pode exceder 30MB.

O arquivo deve ter uma das seguintes extensdes: .doc, .docx, .odt, .rif, .txt, .Jpg, .jpeg, .bmp, .png, .pdf

Selecionar

Nome do Ar

Nenhum anexo enconfrado

b - Instituto Nacional do Seguro Social

Versdo: 5.8.10 HTMLE css3

Tamanho

Agbes

Guia Pratico_Requ...pdf "™ Guia Pratico_Regu...pdf &

Comissao de
Previdéncia Secial (CPS)

|OABRJ
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ARQUIVO / ¢ Instituto Nacional de Sec X .f [ Guia Pratico_Requenimer X X [ PALESTRA INSS DIGITAL X N {' SAG Internet- Solicitar B %

Entrar

e [ | @ filey///C:/Users/Ferraro/Downloads/Guia%20Pratico_Requerimentos%%204%20Distancia_ATUALY3%20(3).pdf

-~
Atengdo: muito cuidado para nZo autenticar arquivos que nZo sejam originais. E
necessario autenticar o arquivo “_ORIGINAIS”
tome do Arguivo Descrigdo do Arquivo Tamanho Autenticado? AgSes
FULAND DE ~E
TAL|_SOOBEATTIEE_ORIGINAIS pat Ll o
Observe na imagem que sd os arquivos originais foram autenticados
- Na tela que se abre, selecione a unidade de atendimento, clicando em cima dela e depois
cligue em “Avancar” APOSENTADORIA URBAMA (ATENDIMENTO A DISTANCIA)
SUPERINTENDENCIA
REGIONAL SUDESTE Il
AV AMAZONAS, 266
CENTRO/ CEP: 30 150.001 -
BELO HORIZONTE | MG
Prazo para
01 Prazo estimado para conclusdo da
tarefa. Para requerimentos de
MAR /2018 beneficios, o prazo é de 45 dias.
- No final da tela que se abre, cligue em “Declaro que li e concordo com as informacfes
acima” e em seguida cliqgue em “Confirmar”
- Gere o comprovante, clicando em “Gerar Comprovante” e
2
¥

< Guia Pratico_Regu...pdf ~ < Guia Pratico_Regu...pdf

F'revidéndag;zﬁio;se} | OAB RJ



Cadastramento de tarefas/requerimento a distancia

Observacoes

12 Observacao
- durante todo o processo, se necessario voltar a pagina, nao utilize os botoes
do navegador, mas somente os botoes disponiveis na parte inferior da tela.

- Informe o CPF do segurado/cidadao e clique em “Consultar CPF”,
representado pelo icone

2? Observacao

E indispensavel clicar no icone apos digitar o CPF, caso contrario nao sera
possivel dar prosseguimento ao requerimento. Essa acao fara com que os
dados cadastrais do cidadao migrem para o sistema

No campo “Informacoes de Contato”, € obrigatorio fornecer pelo menos um
telefone. O campo “Email” é de preenchlmento facultativo, contudo, sugere-
se seu preenchimento, uma vez que assim sera possivel receber mensagens
de aviso a cada mudanca de status do processo.

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Cadastramento de tarefas/requerimento a distancia
Observacoes

- No campo “Arquivos’, clique em “Selecionar” para inserir
os documentos. Observe os parametros de digitalizagao
exigidos pelo INSS.

- Na coluna “Descrigéo do Arquivo”, sintetize o conteudo do
arquivo.

- Na coluna “Agoes”, clique em para autenticar o arquivo, se
for o caso, e depois cligue em “Avancar’.

+ Atengao: muito cuidado para nao autenticar arquivos que
nao sejam originais.

- E necessario autenticar, somente os arquivos originais o
arquivo “_ ORIGINAIS”

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Ter 1AL

Final do Requerimento

- No final da tela que se abre, clique em “Declaro que
i e concordo com as informagbes acima” e em
seguida clique em “Confirmar”

- Gere o0 comprovante, clicando em “Gerar
Comprovante” que também podera ser salvo em PDF

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Informacoes uteis

Comissao de Diraito de Previdéncia OA B R '
Social Pablica @ Complementar




Consultar e acompanhar os requerimentos

1. Realizar “login” no sistema, clique na aba “Consultar” da pagina
inicial.

- 2. No quadrante “Atendimento a distancia”, serao listadas todas as
tarefas cadastradas/solicitadas pelo advogado.

- ATENCAO - N3o é possivel visualizar tarefas cadastradas por outros
advogados ou por outros usuarios.

- 3.

- Os Atendimentos a Distancia podem ser filtrados pela “Situacdo”:
. Pendente;

J Cancelada;

° Concluida;

° Exigéncia;

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Consultar e acompanhar os requerimentos

Cada tarefa possui as seguintes “Acoes” possiveis:

1. Gerar comprovante - imprimir
2. Detalhar Tarefa
3. Cancelar Tarefa

Na acao “Detalhar Tarefa”, é possivel incluir comentarios e anexos, desde
q s n 66 ) « s A s 99
que o status da tarefa seja “Pendente” ou “Exigéncia”.

Importante sempre registrar comentario sempre que for anexado novos
documentos para facilitar o entendimento dos servidores que irao analisar a
tarefa. E necessario autenticar a documentacao original inserida.

E através do icone “Detalhar Tarefas” que o advogado podera consultar
comentarios e/ou exigéncias cadastrados pelo INSS, lembrando que toda a
comunicacao entre INSS e advogado se dara preferenc1almente através desse
mecanismo.

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



EXIGENCIAS - VIA SISTEMA

- E de responsabilidade do advogado parceiro em Acordo de
Cooperacao Técnica acompanhar rotineiramente as tarefas
cadastradas, bem como a observancia dos prazos, tais como o
de cumprimento de exigéncias.

- O cumprimento de exigéncias pelo advogado também se dara
através de comentarios e anexacao de documentos.

. PRAZO PARA CUMPRIR AS EXIGENCIAS, SE NAO ESTIVER
EXPRESSO SERA DE 05 (CINCO) DIAS.

Comissao de
Previdéncia Secial (CPS)



Preddénda Socl CP9) | OABRJ INSS &
Observacoes importantes

- Ficar atento atentos quanto a forma do envio da
documentacao.

- Existe uma limitagao no tamanho do arquivo.

- Os arquivos devem ser digitalizado seguindo os
padroes do sistema.



CNIS - Cadastro nacional de informagao do segurado ou extrato
previdenciario € solicitado pelo sistema do "meu inss”

Beneficios por incapacidade n&do sao requeridos pelo sistema INSS
digital, ainda, devem ser requeridos nas agéncias, sem necessidade de
agendamento (advogado), pois necessitam de pericia médica, ou seja,
necessitam da presenga fisica do segurado para concessdao do
beneficio (auxilio-doenga, aposentadoria por invalidez, auxilio-acidente)

A procuragao do advogado e o documento de identificagcao do
advogado devem ser juntados no arquivo de documentos originais do
processo

Todos os documentos originais devem ser digitalizados na forma original
“coloridos”

_ ) ressnason s | OABRJ
Observacoes importantes

xxxxxxx



RECURSOS DO CRPS

https://consultap

CONSULTA DE PROCESSOS DO RECURSO

PREVIDENCIA SOCIAL - INSS.

CONSULTA DE PROCESSOS DO RECURSO

PREVIDEN

rocessos.inss.gov.br

ENTRAR COM GOV.BR

Clique no botdo acima para entrar no
Consulta Processual ou cadastrar sua
senha de acesso
Nao forneca sua senha para outra
pessoa. Ela & individual e
intransferivel.

Consulta Processual

Saiba qual
ageéncia do INSS esta
aberta no endereco

covid.inss.gov.br

PROCESSOS F\FT_F Fsicos

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)

OABRJ



T —
INSS Digital - CRPS

MELHORIAS PREVISTAS PARA 0 CONSELRO
DE RECURSOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

e | OABRJ



Certidao de indisponibilidade:

-+ Certidoes de indisponibilidade
do INSS para consulta

 http://www.oab.org.br/noticia
/59589/conselho-federal-
publica-certidoes-de-
indisponibilidade-do-inss-
para-consulta Conselho Federal
publica certidoes de...

NACIONAL

A Ordem dos Advogado...

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)

OABRJ



GUICHE VIRTUAL

Atendimento  disponibilizado  aos
advogados do Rio de Janeiro na
plataforma do INSS DIGITAL , onde o
atendimento sera VIRTUAL, através
de videoconferéncia, pelo aplicativo
Microsoft Teams.

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)



Ampliacao dos servicos do INSS Digital e
atendimento por videoconferéncia para toda
a advocacia do Estado do Rio de Janeiro

17 de junho | 14h

youtube.com/oabrjoficial

Participantes
Luciano Bandeira - presidente da OABRJ

Suzani Andrade Ferraro - presidente da Comissao de
Previdéncia Publica e Privada da OABRJ

Adriana de Souza Carmo - superintendente regional do INSS - Sudeste ||
Carlos Monteiro da Cunha - chefe da Divisao de Atendimento Regional do INSS
Caio Maia Figueiredo - gerente-executivo do INSS/ Rio de Janeiro

Corniss3o de Previdéncia Social
Pblica & Complementar (CPS)

INSS DIGITAL E
GUICHE VITUAL

O Guiché Virtual,
consiste no
atendimento agendado
para ser prestado por
meio de videochamada

por servidor efetivo do
INSS.

Com duracio de 20
minutos.

Freuhéndacsﬁrgaﬁ:in;se} | OAB RJ



COMO AGENDAR O GUICHE VIRTUAL

*‘DATAPREV \vmmpnsv

WWGERID
YWWGERID

acesso as seguintes informacoes
sobre vocé:

LOGIN e Nome completo
e Suas permissoes de acesso
e CPF
e Abrangéncia
SENHA e Papel
wkddekkkkk e Lista de Organization Unities
em seu cadastro no LDAP

ENTRAR Alia
ENTIDADE_CONVENIADA
ENTRAR COM CERTIFICADO NAO AUTORIZO AUTORIZO

Comissao de
Previdéncia Social (CPS)

OABRJ



COMO PREENCHER O AGENDAMENTO
GUICHE VIRTUAL

PORTAL DO ATENDIMENTO
Consulta de
Requerimentos

Protocolo
Nome
CPF

Situagao v

PESQUISAR

NOVO REQUERIMENTO

ATENDIMENTO A DISTANCIA

ATENDIMENTO PRESENCIAL

= ®

PORTAL DO ATENDIMENTO

Que atendimento vocé deseja? O

Aposentadorias e CTC e Peclilio >
P Atualizacao de Cadastro e N
G Atividade
— Atualizagoes para Manutengao do 5
d Beneficio e outros Servigos
E Beneficio por Incapacidade >
Beneficios Assistenciais >
@ Beneficios e Servigos de Acordos N
Internacionais
2 Pensdes e Auxilio-Reclusao e N
G Salario-Maternidade
Processos e Documentos >
EH Recurso e Revisao >
Comissdo de

Previdéncia Social (CPS)

OABRJ



GUICHE VIRTUAL
Informe os dados do Requerente
Informacao do contato: dados do advogado

—— ®
PORTAL DO ATENDIMENTO
AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL - Atendimento Presencial AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL -
OAB OAB
<« D @ V9 3 2
Selegdo de Informagdes Dados do Selecionar | nfOi ma':,—oes d e 'COHI.E“.O
Sernvico do Servico Reguerente Unidade
Celular
CPF do Requerente \
CPF
. ) . & Telefone Fixo
() -
VOLTAR E-miail

Dados Adicionais

* DAB do advogado

Envie a documenta¢do
comprobatoria para andlise do
pleito, caso necessario:

Comissdo de
Anexos NOVO Previdéncia Social (CPS)

OABRJ



GUICHE VIRTUAL
Selecione seu UF e o Municipio

AGENDAMENTO - GUICHE VIRTUAL -
0AB

DELVA MULISLEI AEMUSLELILS

CONSULTAR POR MUNICIPIO

FOTRTIeT=TeT=

UF
RJ

Municipios

Selecione um municipio

RIO CLARO

RIO DAS FLORES

RIO DAS OSTRAS

RIO DE JANEIRO

SANTA MARIA MADALENA

SANTO ANTONIO DE PADUA

VOLTAR

H

a0

ELLIS

RUA OLINDA ELLIS, 801, CAMPO GRANDE
RIO DE JANEIRO/R)
CEP: 23017120

RIO DE JANEIRO - LARGO DO
BICAO

AV MERITI, 2661-A, VILA DA PENHA
RIO DE JANEIRO/R)
CEP: 21211007

RIO DE JANEIRO - RAMOS

RUA JOAQUIM GOMES, 269, RAMOS
RIO DE JANEIRO/R)
CEP: 21040060

RIO DE JANEIRO - AVENIDA
BRASIL

AV BRASIL, 17673, IRAJA
RIO DE JANEIRO/R]
CEP: 21230043

RIO DE JANEIRO - ILHADO
GOVERNADOR

EST DO GALEAO, 841, ILHA DO
GOVERNADOR, JARDIM GUANABARA

RIO DE JANEIRO/R]
CEP: 21931383

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)
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GUICHE VIRTUAL
O que consigo solicitar no Guiché Virtual?

- Somente o0s servicos Nao incluidos nas
plataformas do INSS Digital e Meu INSS.

- Agendamento de horario ESPECIALIZADO

- Informacoes sobre resultados de pericia, nao
juntada no sistema ou em processo de
aposentadoria da pessoa com deficiencia (o
servidor solicita isso para geréncia responsavel
ou secretaria de perito senao estiver no sistema.



INSS DIGITAL- GUICHE VIRTUAL
O que consigo solicitar no Guiché Virtual?

» Envio de microficha

- Andamento de requerimentos parados ou em
analise a muito tempo.

- Historico de crédito de auxilio acidente e de
outros que nao foram disponibilizado

- Carta de concessao que nao esteja no sistema ou
no processo de concessao

- Solicitacdo de pontuacao do IF BRA, caso nao
tenha sido juntado no processo adm.



INSS DIGITAL- GUICHE VIRTUAL
E POSSIVEL REQUERER A IMPLANTACAO DE
BENEFICIOS PELO GUICHE VIRTUAL?

- RESPOSTA: SIM

- Mas sera feito por meio de formulario
preenchido pelo servidor e encaminhado a
Geréncia Executiva responsavel.

- Quando a tarefa ainda nao tiver um responsavel
cadastrado, o servidor podera atribuir aquela
tarefa a sua geréncia responsavel para que

possa ter a correta tramitacao.
sty | OABRJ



INSS DIGITAL- GUICHE VIRTUAL
DICAS IMPORTANTES NO AGENDAMENTO

- Acessar a plataforma do INSS DIGITAL
» https://novorequerimento.inss.gov.br
- Selecionar Guiche Virtual

- Preencher com o CPF do cliente ao qual se busca
o agendamento.

- No campo informacao de contato, colocar o
namero do celular com DDD e o e-mail do
advogado

- Guardar o protocolo de agendamento
sl OABRJ




GUICHE VIRTUAL
DICAS IMPORTANTES

- Ao agendar o guiché, anexar procuracao, OAB e
o pedido;

- Responder o e-mail recebido do agendamento;

» Ficar atento ao numero de telefone cadastrado;

- Caso nao receba o e-mail com as informacoes do
agendamento , vocé deve REAGENDAR um
novo Guiché Virtual;

- Ter instalado no seu computador ou celular o
aplicativo da Microsoft Teams;

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



GUICHE VIRTUAL
DICAS IMPORTANTES

- Ao receber o e-mail do agendamento e o link
nao funcionar, copie e cole o link em uma nova
guia/pagina;

- Todas as agéncias/APS do Estado do Rio de
Janeiro, estao disponiveis para o Agendamento
do Guiche Virtual.

- Nao centralizamos o atendimento na APS da
Presidente Vargas.

- O atendimento é Virtual e nao presencial.

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



Informacoes uteis
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Previdéncia Social (CPS)



INSS DIGITAL- GUICHE VIRTUAL
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0800-135-0135 J

INSS atende CFOAB e implementa
melhorias no 0800 da advocacia



INSS DIGITAL E GUICHE VIRTUAL

Atendimento Especifico

- Portaria n. 1027, 28/06/2022

- Art. 19. Para possibilitar o atendimento presencial nas APS relativo as
solicitacoes de alta complexidade que nao estao disponiveis nos canais
remotos ou por meio de agendamento proéprio, o interessado devera
agendar o servico "Atendimento Especifico", por meio da Central 135
ou excepcionalmente, nas APS, nos seguintes casos:

- IV - impossibilidade de informacao ou de conclusao da solicitacao pelos
canais remotos ou quando a Central 135 nao puder atender a demanda e
existir a orientacao para que o operador direcione o interessado para
comparecer a APS;

- V - ciéncia do cidad3o referente a necessidade de inscricio no CadUnico;
- VI - reativacao de BPC apos atualizacio do CADUnico;

« VI - solicitar a Contestacao de NTEP; e

« VII - Recurso Ordinario (Inicial) e Especial ou Incidente (Alteracao de
Acordao), que tenha empresa (CNPJ) como solicitante." (NR)

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)
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INSS DIGITAL- GUICHE VIRTUAL
CONSIGO INFORMACOES DE RECURSOS DO
CRPS PELO GUICHE VIRTUAL?

- RESPOSTA: NAO

+-O CRPS , € uma segunda Instancia
administrativa e ele nao se vincula ao INSS.

- Mas €& possivel ter informacdes e fazer
solicitacao de encaminhamento dos recursos
que ainda nao foram distribuidos as juntas,
atraves do Guiché Virtual.

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



RECURSOS DO CRPS

https://consultap

CONSULTA DE PROCESSOS DO RECURSO

PREVIDENCIA SOCIAL - INSS.

CONSULTA DE PROCESSOS DO RECURSO

PREVIDEN

rocessos.inss.gov.br

ENTRAR COM GOV.BR

Clique no botdo acima para entrar no
Consulta Processual ou cadastrar sua
senha de acesso
Nao forneca sua senha para outra
pessoa. Ela & individual e
intransferivel.

Consulta Processual

Saiba qual
ageéncia do INSS esta
aberta no endereco

covid.inss.gov.br

PROCESSOS F\FT_F Fsicos

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)
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Auto Atendimento para os usuarios
nas Agéencias do INSS

- Regioes do Rio de Janeiro
que possuem o servico de
auto atendimento:

IAL » Almirante Barroso
- Campos

- Caxias

« Cabo Frio

- Largo do Bicao
- Petropolis

» Volta Redonda

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



Vocé tem duvida ou sugestoes?

@ ? Faca contato
| e-mail: cps@oabrj.org.br

Comissdo de
Previdéncia Social (CPS)



INFORMES: SR SUDESTE Il

A Superintendéncia Regional do
INSS voltou para nossa Capital !

A equipe técnica da Comissao de
Previdéncia Social Publica, tem
reuniao mensal com o
INSS/SEGACT, firmado no Acordo
de Cooperacao Técnica

Parabéns para o Rio de Janeiro e
sua equipe de previdenciaristas com
a conquista!

Comissao de Diraito de Previdéncia o A B RJ
Social Plblica e Complementar



Obrigada aos advogados

previdencialistas do Rio de Janeiro
pela confianca e apoio!!!

Comissao de Diraito de Previdéntia 0 A B R '
Social Plblica e Complementar




