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Sistemas ANDROID e IOS

ApOs instalar o Sistema do EProc no seu computador e realizar o seu
cadastro, o proximo passo sera instalar o autenticador de dois fatores

no seu celular:

1. Abra a loja de
Play Store APLICATIVOS no seu celular

ANDROID

2 P A

Google Authenticator

3 M
3. Cligue em INSTALAR ou

E—p——— OBTER

2. Procure por GOOGLE
AUTHENTICATOR

*Sugestao do aplicativo mais utilizado. Existem outros
tipos de autenticadores

Comissao de Mentoria Juridica ‘ o AB RJ



Instalado o aplicativo Google Authenticator em seu celular, agora o
proximo passo sera no computador. Siga:

r Y 4. No seu COMPUTADOR, abra o aplicativo do EProc

o ﬁ através do site do TJ-R}

1 , https://eprocilg.tjrj.jus.br/eproc/

o 5. Preencha Login e Senha OU Clique em Certificado Digital

r

6. Cligue em Autenticacao em
dois fatores

Jutras opeoes ace
Dutras opcoes de acesso @‘
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Justica Estadual
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

7. Clique em
A autenticagao em 2 fatores € um recurso para adicionar maior seguranga PRO SS EG U I R

no seu acesso ao sistema. Ao ativa-la, qualquer tentativa de login em

dispositivos ndo liberados ira requerer também um cédigo numérico gerado
por um aplicativo.
Antes de pr

ia as instrugoes.

Prosseguir ancelar
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v 8. Abra a camera do seu

eproc celular:
Justica Estadual = Aponte pal"a 0 QRCOde

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

- Vai aparecer um botao

amarelo no seu celular
- Clique nele que abrira

- Preencha com o codigo

[D MUYD CM3E GJSD QMJY GE3T GMZR MVSG CYZZ

que vai aparecer na tela
Informe o codigo de 6 digitos gerado pelo aplicativo de autenticagao em d 0 Se u Cel u Ia r:

fatores:

| - Cadastre seu E-mail;

E-mail pessoal*
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= Google Authenticator

Pesquisar...

Eproc/TRF2: |

974 330

659 047

935 301

9. ATENCAO: os
codigos atualizam a
cada 1 minuto. O
circulo que fica ao
lado do cédigo
mostra o tempo
girando.
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Verificar e-mail cadastrado

@ eprocig.tjrj.jus.br

um link com validade de 60 minutos para a conclusdo da solicitagao.

Case ndo o tenha recebido, vernfique a caixa de spam,

10. Localize o e-mail que vocé recebeu do sistema e

@ Um e-mail foi enviado para | NN <o ™M.br contendo

confirme o seu cadastro.
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Em caso de erro de sistema ou qualquer dificuldade, o
Tribunal de Justica disponibiliza canais de atencimento para
suporte. Acesse ou entre em contato pelos seguintes canais:

X

Suporte Usuarios Externos

A SGTEC esta a disposicao para ajudar e tirar as suas duvidas - 24 horas:

« E-mail para a SCTEC
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

« Central de Atendimento
(21) 3133-9100
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