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Oficio n® 0601C/2016/4021
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A Sua Exceléncia Senhor (a)
Presidente da CDAP

Referéncia: Oficio DAP/1.082/2016
Excelentissimo (a) Senhor (a),

Em atendimento ao oficio em referéncia, a Caixa Econdmica Federal se posiciona da
seguinte forma.

A partir do dia 16/05/2016, a Caixa Econdmica Federal fez importantes alteragdes no seu
sistema operacional relacionado a Depositos Judiciais da Justica Federal. Tais modificagdes visam
dar celeridade e modernizar o atendimento prestado a todos os beneficiarios dos referidos
depositos.

Foram identificadas algumas inconsisténcias sistémicas que impediram os levantamentos
em momentos pontuais, cabe ressaltar que esses problemas foram sanados de forma tempestiva e
ndo existe qualquer instru¢do normativa da Caixa Economica Federal que vede o pagamento a
qualquer beneficiario de direito devido as mudangas no sistema operacional.

Desde j4 a Caixa Economica Federal pede desculpas por qualquer transtorno ocorrido e
refor¢a o seu compromisso em manter a sua exceléncia em atendimento em qualquer servi¢o
prestado.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar a V. Exa. protestos de consideragdo e
aprego.
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Respeitosamente, )

WESLEY BARROS
GERENTE DE ATENDIMENTO e.c.
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