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Introducao:

Esta cartilha € fruto do trabalho conjunto de diversos colaboradores da Comissao OAB vai a escola, da
seccional do Rio de Janeiro. Nos, integrantes dessa comissao, somos advogados e estudiosos do Direito
envolvidos diretamente com educacao, principalmente no ambiente escolar.

Ha algum tempo, notamos que existe uma demanda grande de conteudo juridico por parte dos mais
diversos colaboradores que atuam em escolas, em sua grande maioria, profissionais que nao possuem
formacao juridica. Em nossos trabalhos e palestras em escolas, sempre ficou clara a inseguranca desses
profissionais em torno dos diversos temas que aproximam o Direito a rotina escolar.

Nesse sentido, esta cartilha visa solucionar esse problema por meio da compilacao de conteudo sobre
temas de direito escolar, fornecendo diretrizes praticas sobre temas juridicos que envolvem a rotina
escolar. Vale destacar que esta cartilha nao é, portanto, sobre direito a educacao, e que nao trataremos
de questdes pedagogicas ou discutiremos 0 acesso ou universalizacao da educacao.

O direito escolar nao é um ramo do Direito e nao € uma disciplina normalmente ensinada nos cursos
de graduacao. O direito escolar é a aplicacao do conhecimento de diversos ramos do Direito, tais como
Constitucional, Civil, Trabalhista, Empresarial e Penal, a realidade da escola.

Os temas que serao abordados foram escolhidos com base nas duvidas mais comuns que enquanto
profissionais do Direito recebemos de quase uma centena de escolas. Ou seja, esta cartilha foi construida
a partir da solucao de problemas e duvidas que surgiram na rotina das escolas, sempre pensando no
melhor para a educacao do aluno e apoiadas em soélidos conceitos juridicos.

Nosso desafio é tentar compilar toda essa informacao com uma linguagem acessivel a todos os envolvidos
no ambiente escolar. A cartilha deve ser simples e didatica, de facil compreensao e, principalmente, de
facil aplicacao. Para atingir tais objetivos, optamos por elaborar a cartilha no modelo de perguntas e
respostas. Assim, o leitor pode buscar diretamente a resposta para a sua duvida. Nao criamos uma
cartilha para doutrinar ou desenvolver teoria, nosso objetivo € ajudar o dia a dia daqueles que trabalham
em escolas.

Vale ainda o aviso que a cartilha nao tem objetivo de substituir a atuacdo de advogados especializados
em cada um desses temas. O intuito desse documento é exclusivamente para consulta sobre questdes
simples do cotidiano dos gestores escolares. E altamente recomendavel que as escolas sejam sempre
assessoradas por bons advogados, nossa experiéncia demonstra que pequenas economias muitas
vezes causam grandes prejuizos.

Esperamos que seja Util para todos que trabalham diariamente pela educacao no Brasil.
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1. ADMINISTRACT\O ESCOLAR
1.1. Quais sao as normas juridicas mais importantes que o gestor escolar deve conhecer?

O Direito Escolar ndo é um ramo do Direito em si. E na verdade um compilado de normas que devemos
aplicar no ambito das relacdes que envolvem a escola. O contrato de prestacao de servicos, por exemplo,
esta inserido no campo do Direito Civil ou do Direito do Consumidor. Dessa forma, é essencial que, na
elaboracao desse documento, o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil sejam analisados.
Ja os contratos de trabalho e as formas de remuneracao de professores e funcionarios devem levar em
consideracao os mandamentos da CLT, objeto de estudo do Direito do Trabalho. Assim como toda a
contabilidade da escola deve estar de acordo com normas do Direito Tributario. A grande questao é que
essas questoes envolvem aspectos muito técnicos. Entdo, € altamente recomendavel a assessoria de
advogados com conhecimento em cada uma dessas areas.

Em relacdao ao ambito pedagdgico, que é a maior preocupacao de diretores, coordenadores e gestores
escolares. Os documentos escolares devem estar baseados, principalmente, nas seguintes normas:

|- Constituic@o Federal de 1988 — A Constituicao € anorma maior do nosso pais, todas as normasjuridicas
devem estar de acordo com a Carta Magna. Especialmente no campo da educacdo, a Constituicao deu
especial atencao, principalmente nos seus artigos 205 a 214. Recomendamos a leitura atental!

Il - Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — Nome da Lei 8.069 de 1990, comumente chamado de ECA,
é a norma que dispde sobre a protecao integral da crianca e do adolescente. Um dos documentos mais
importantes para os educadores. Deve ser estudado carinhosamente.

Il - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — E a principal norma que trata especificamente
de educacao no pais. E a norma que regula a atividade educacional brasileira, dessa forma, todas as leis
estaduais e municipais que tratam de educacao, além de portarias, instrucdes normativas, regulamentos
e até mesmo os instrumentos internos elaborados pelas instituicoes de ensino devem todos estar em
conformidade com a LDB.

1.2. Quais sao as normas da escola?

Podemos dizer que as escolas tém 3 grandes normas que regulam o seu dia a dia: Contrato de Prestacdo
de Servicos Educacionais, Regimento Escolar e Proposta Pedagogica,

I - Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais: esse contrato sela relacao de consumo entre
responsavel e estabelecimento de ensino. Nele devem ser estabelecidos os direitos e obrigacdes dos
responsaveis e da escola como consumidor e prestador de servicos, respectivamente. E aqui que devem
estar as clausulas relativas aos valores, formas de pagamento, possibilidade de distrato, etc. Nessa
cartilha, teremos um capitulo especial para tratar dos aspectos contratuais que envolvem a escola.
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Il - O Regimento Escolar é uma espécie de lei da escola, ele impde as condicdes e 0s parametros
dos servicos prestados, define a organizacao administrativa, pedagogica e disciplinar a ser aplicada
na escola e regulamenta as relacdes pessoais e profissionais entre alunos, professores, funcionarios e
responsaveis.

Todo regimento deve ter trés grandes influéncias (fontes): (1) Lei de Diretrizes e Bases da Educacao; (II)
Proposta pedagogica da escola; (1) metodologia adotada pelo mantenedor para a entrega do ensino.

Os estabelecimentos de ensino tém autonomia para elaboracao de seus proprios regimentos, cada
instituicao tem a responsabilidade de elaborar os termos do regimento e de garantir a sua aplicacao.
Autonomia ndo significa total liberdade para elaboracao do documento, que deve sempre seguir a
legislacdo vigente.

Além do protocolo do Regimento Escolar na autoridade pedagogica (normalmente a Secretaria
Pedagogica), é altamente recomendavel que o documento esteja disponivel em Cartorio de Titulos e
Documentos, além da escola disponibilizar o Regimento na sua secretaria e online.

Il - Proposta Pedagogica;

A proposta pedagogica da escola esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996, e tem
como objetivo principal garantir a autonomia das instituicoes de ensino no que se refere a gestao de
suas questoes pedagogicas, administrativas e financeiras. Na pratica, se trata de um documento que
define a linha orientadora de todas as acoes da escola, desde sua estrutura curricular até suas praticas
de gestao.

A proposta pedagogica geralmente esta baseada em uma linha educacional proposta e descrita em
determinada teoria pedagogica, como o Construtivismo, por exemplo, que tem ganhado muita forca
ultimamente. Porém, independentemente da linha tedrica que determinada escola deseja seguir,
€ necessario esclarecer que cada uma delas possui seus proprios valores, dificuldades, vantagens e
desvantagens, e que podem ser adaptadas a diferentes realidades escolares.

Acima de tudo, uma instituicdao de ensino que possui uma proposta pedagogica bem elaborada e
eficiente podera observar impactos muito significativos na captacao e retencao de alunos, na qualidade
do ensino por ela promovido e nos niveis de satisfacao e contentamento do corpo docente, dos alunos
e de suas respectivas familias.

Na proposta, devem ser apresentados em detalhes a missao e os valores da escola, a metodologia
de ensino, a matriz curricular, as formas de avaliacao, além de outros aspectos relevantes. A proposta
pedagogica de uma escola deve ser o melhor panfleto que uma escola pode apresentar.
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1.3. Qual é o nimero maximo de alunos por sala?

O numero maximo de alunos por sala varia de regidao para regido, mas é preciso se atentar a existéncia
desse limite.

A importancia de observar tal disposicao é devida, pois algumas convencdes coletivas de professores
delimitam a quantidade maxima e outras que estabelecem o pagamento de adicional devido a
“superlotacdo” das salas. Como as Convencoes Coletivas tém prazo de vigéncia curto, nao indicamos
que sejam a Unica fonte de consulta sobre 0 assunto.

Nesse sentido, destacamos, por exemplo, como essa questao é abordada no Estado do Rio de Janeiro.
O ato normativo que trata do assunto, editado pelo Conselho Estadual de Educacao (Deliberacao CEE
n. 316/2010), nao impode limitacao objetiva, ou seja, nao estabelece um numero maximo. Contudo, essa
deliberacao determina que a ocupacao das salas de aula nao exceda 80% da area total, restando 20%
da area da sala livre para circulacao de pessoas.

Por outro lado, o Estado de Santa Catarina definiu um limite objetivo para as ocupacoes de sala de aula
coma LC n2170/1998.

Em 2015, o Supremo Tribunal Federal avaliou a constitucionalidade dessa lei de Santa Catarina e reforcou
a iniciativa, dando aval a essa forma de limitacao, que pode, inclusive, ser apontada por responsaveis.

E importante destacar, por fim, que a escola deve sempre prezar pela qualidade pedagogica.
1.4. Quais sao os avisos obrigatorios que uma escola deve ter?

Os documentos basicos, que devem estar fixados em local visivel, sao o Alvara de funcionamento do
estabelecimento, Certificado do Corpo de Bombeiros e o “Kit Procon”

A exigéncia da apresentacao do Alvara e do Certificado dos Bombeiros se aplica a todo pais, por forca
de lei, além de ser um aviso presente no préprio corpo do documento. Esses documentos devem estar
acessiveis para fins, principalmente, de fiscalizacao, devendo ser apresentados sempre que solicitados.

Em relacao ao “Kit Procon”, essa é uma exigéncia estadual do Rio de Janeiro, feita pelo proprio érgao
de defesa do Consumidor. Esse kit consiste em 4 itens que obrigatoriamente devem estar no quadro
de aviso e em local visivel: (I) Livro do Procon devidamente registrado, (Il) aviso de que o Livro esta
disponivel (0 modelo é fornecido pelo proprio Procon); (I11) exemplar atualizado do Codigo de Defesa do
Consumidor e (V) aviso de “Proibido Fumar”, exigéncia que ja valia para estabelecimentos de Estados
como Sao Paulo e Rio de Janeiro, por forca de Lei Estadual sobre o tema.

Além desses, ainda podem existir demandas especificas para cada municipio ou estado. No estado do
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Rio de Janeiro, recentemente, passou a ser obrigatdria uma versao impressa do ECA, por exemplo.
Atencao: por ser tratar de regulamentacao estadual, as exigéncias do Procon podem ser diferentes de
regido para regiao. Para elaboracao deste parecer, foi utilizado como base, o informado pelo Procon
do Rio de Janeiro. Por isso, € importante verificar a Legislacao Estadual a respeito para ter maiores
informacdes de como proceder.

2. INADIMPLENCIA
2.1. Aescola é obrigada a aceitar a rematricula de aluno inadimplente?

Ndo, a escola pode negar a rematricula ao responsavel inadimplente. De acordo com a Legislacao
vigente, é permitido a escola negar a rematricula de alunos inadimplentes.

Atencao: o debito deve ser referente ao ano letivo imediatamente anterior ao pretendido.

Além disso, é de extrema importancia destacar que a inadimpléncia deve ser Unica e exclusivamente
referente a parcelas da anuidade da prestacao de servicos educacionais (mensalidades). Outros servicos,
como escolinhas ou cantinas e material didatico nao podem ser considerados.

Por exemplo, se o responsavel nao pagou algumas parcelas do material didatico, mas esta em dia com
as mensalidades, a escola nao pode recusar a rematricula.

2.2. Aescola pode receber pagamento de outra pessoa que nao seja o “responsavel financeiro”
pelo contrato?

Sim, a escola pode receber, em regra, o pagamento de outra pessoa que nao o Responsavel Financeiro.

O Caodigo Civil prevé de forma expressa a possibilidade de um terceiro na relacao contratual, ou seja,
uma pessoa gque nao faz parte do Contrato, pagar a divida.

Isso significa que, por exemplo, se a avo do aluno quiser pagar as parcelas que se encontram em aberto,
ela pode independentemente da autorizacao do responsavel financeiro. O mesmo pode ser aplicado no
caso de pais separados, onde, por exemplo, 0 pai é o responsavel por pagar a escola, ele € o responsavel
financeiro, mas a mae descobre que nao vinha pagando. Ela pode realizar o pagamento dos titulos em
aberto e resolver com ele posteriormente.

A excecao a essa hipotese, € 0 caso do “terceiro nao interessado” Essa pessoa nao tem qualquer
interesse no objeto do contrato em vigor, mas mesmo assim decide pagar a divida do responsavel
financeiro. Desde que esse responsavel financeiro nao se oponha, essa pessoa, a empresa na qual ele
trabalha, por exemplo, pode pagar o valor. Caso o responsavel financeiro nao esteja de acordo, a escola
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nao deve aceitar.

2.3. E considerado constrangimento suspender a entrega de material didatico ao aluno em
caso de inadimpléncia?

Dependendo da forma como for feita, a suspensao da entrega por inadimpléncia pode nao configurar
constrangimento. Muitosresponsaveisalegamque asuspensao daentrega configurariao constrangimento
do aluno, causando, ainda, dano pedagogico, com base no art. 62 da Lei da Mensalidade Escolar.

Ocorre que nao vislumbramos dano pedagogico, uma vez que o material escolar € um material de apoio
— discurso utilizado, inclusive, para afastar a hipétese de venda casada — ndo sendo, portanto, essencial
para o aprendizado, mas de grande auxilio no processo de cognicdo e assimilacao do conhecimento
passado em sala de aula.

O que aescola deve ter sempre em mente é que a maior parte dos alunos sao menores de idade e poucas
vezes tém ciéncia das questdes financeiras enfrentadas pela familia. Por esse motivo, reforcamos que
nao deve ser comunicado ao aluno que ele ndo esta recebendo, pois 0s pais estao devendo a parcela
do material. Sugerimos, ainda, que antes de iniciar a semana de entrega de materias, a escola entre em
contato com os responsaveis inadimplentes e informe que nao sera possivel entregar o material, caso
nao seja regularizado o pagamento.

Também destacamos que o ideal € que a entrega nao seja realizada na frente de todos ou de forma
conjunta. Isso evita a situacdo embaracosa de muitos receberem e outros nao.

Atencdo: é muito importante que a escola tenha em mente que o material didatico nao pode, em
hipotese alguma, ser retido por atraso nas parcelas da anuidade. A escola somente pode reter o
material, caso a inadimpléncia seja constatada em relacao ao material didatico.

2.4. A escola pode impedir que alunos inadimplentes assistam as aulas?

Nao, a escola nao pode impedir que alunos com pendéncias financeiras assistam as aulas.

A lei proibe que a escola impeca 0 acesso as aulas, a suspensao de provas escolares, a retencao de
documentos escolares, assim como a aplicacao de quaisquer outras penalidades pedagogicas por

motivo de inadimplemento, sendo certo que a questao é pacifica nos tribunais e 6rgaos de defesa do
consumidor.

As cobrancas dos valores em atraso devem ser realizadas por meios proprios, como ajuizamento de
acdo judicial, inclusao nos cadastros restritivos de créditos, entre outros.
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2.5. A escola pode reter documentos de alunos inadimplentes?

Ndo, a escola ndao pode reter documentacao para transferéncia de aluno inadimplente que solicita
distrato.

A retencdo de documentos pessoais do aluno é considerada pratica abusiva. Tal atitude € proibida por
lei e 0 entendimento dos orgaos de defesa do consumidor € pacifico em relacao ao tema.

Este entendimento também se mostra consolidado em decisdes judiciais sobre 0 assunto e pode ensejar
indenizacodes altas por danos morais. O aluno também nao poder sofrer sancées pedagdgicas — como a
nao aplicacao de avaliacdes — devido a dividas com a escola.

2.6. A escola pode cobrar multa por resilicao do aluno?

Sim, a escola pode cobrar a multa por resilicao do aluno desde que haja uma clausula expressa no
Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais e que tal cobranca esteja dentro dos limites legais.

A multa por resilicao do aluno € um mecanismo que a escola possui para ser reparada pelo dano sofrido
por todo planejamento pedagogico e de infraestrutura do ano letivo que foi realizado com base em
cada matricula. Isso porque, na maioria das vezes, a escola nao consegue preencher a vaga que ficou
disponivel com a desisténcia e a multa minimiza o prejuizo com as despesas havidas ao disponibilizar
0 CUrso para o aluno.

Contudo, € de se destacar que a multa deve estar de acordo com a legislacao vigente, de forma razoavel
e proporcional. Sendo assim, ela nao pode ser maior do que o valor da anuidade e sua aplicacao deve
ser feita calculada proporcionalmente ao periodo ndo cumprido do contrato.

O SuperiorTribunal de Justica (STJ)jaentendeu que, em contratos de prestacao de servicos educacionais,
¢ apropriada a fixacao de multa no percentual de 20% do valor nao cumprido.

E importante destacar, por fim, que a escola ndo pode reter documentos escolares, tais como solicitacoes
de transferéncia por conta de inadimpléncia do aluno, seja em relacdao a multa e/ou a demais débitos.

2.7. Quais as orienta¢oes basicas de cobranca?

A escola deve ter procedimentos especificos de cobranca, podendo cobrar por vias nao judiciais
(telefonemas; e-mails; protesto de titulos, caso haja contrato valido e com duas testemunhas nas
assinaturas; inclusao do responsavel inadimplente nos cadastros restritivos de crédito) ou por via judicial

com a propositura de uma acao, desde que observados os requisitos legais.

Trataremos aqui apenas da inclusao nos cadastros restritivos de crédito. Esta inclusao deve ser realizada
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apenas para inadimpléncias que perdurem por mais de 90 (noventa) dias.

Antes da efetivacao da inscricao, a escola deve enviar ao responsavel pelo contrato comunicacao
por escrito, com comprovante de protocolo de aviso de recebimento (AR) no endereco indicado pelo
responsavel pelo contrato.

E importante destacar que, para cada divida, a escola deve enviar uma nova comunicacdo, mesmo que
tenha sido encaminhada uma comunicacao anterior em momento proximo.

Apo6s o pagamento efetivo do débito, a escola deve cancelar o registro negativo no cadastro em até 5
dias uteis, sob pena de configurar uma prorrogacao abusiva.

Ainda sobre 0 assunto da cobranca, é de extrema importancia observar 0s demais itens abordados
nesta cartilha como 0s requisitos para a negativa da matricula do aluno inadimplente, a vedacao da
retencao de documentos, proibicao de sancao pedagogica, dentre outros.

Sugerimos que a escola nao envie boleto de rematricula, contrato ou qualquer outro documento de
renovacao ao responsavel inadimplente, bem como aproveite o ciclo de rematriculas para renegociar
as dividas.

3. RELACAO COM OS RESPONSAVEIS

3.1. Pai/Mae que nao possui relacao juridica (que nao tenha assinado o contrato) com a escola
exige a entrega de informacoes sobre o aluno. A escola deve fornecé-las?

Depende da natureza da informacdo solicitada. Em regra, no caso de informacdes pedagdgicas a escola
deve fornecé-las. Ja informacdes de carater financeiro, a principio, dizem respeito apenas ao responsavel
gue assinou o contrato.

De acordo com a Legislacao vigente, os pais devem prezar pelo melhor interesse do menor. Isso inclui
a ativa participacao de ambos na vida escolar. Sendo assim, informacdes de cunho pedagogico, que
tratam do desempenho académico do aluno, dizem respeito a ambos 0s pais/ responsaveis legais.

As informacoes referentes a questdes financeiras que decorram do contrato de prestacao de servicos
educacionais, por sua vez, nao devem ser divulgadas de forma irrestrita e imotivada. Isso porque tais
informacdes decorrem do contrato firmado entre aquele responsavel e a escola, nao cabendo a terceiros
ter acesso a esses dados.

Atencao: se houver disposicao judicial ou de autoridade administrativa (ex: delegado de policia e
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Conselho Tutelar) em sentido contrario, ou seja, se o pai, por exemplo, tem uma ordem de restricao
que impede o contato com o menor, bem como a informacoes sobre ele, a escola nao devera fornecer
dados pedagogicos. Por outro lado, quando ha uma solicitacdo de autoridade judicial exigindo a
apresentacdo das informacoes financeiras do aluno, a escola deve fornecé-las. E importante que
a escola tenha acesso e arquive o oficio da autoridade judicial na pasta do aluno para verificar a
determinacdo, tomar as medidas cabiveis e ter um registro futuro do caso.

3.2. O que a escola deve fazer se houver reversao de guarda e um dos responsaveis quiser
cancelar a matricula?

A orientacao nessas situacdes é que a escola se envolva o minimo possivel no conflito entre responsaveis
legais em processo de divorcio e de definicao da guarda. Contudo, em regra, quem detém a guarda
define a vida escolar do aluno, o que inclui a escola onde a crianca/adolescente ira estudar.

As decisdes relacionadas a vida escolar do menor, em regra, cabem ao responsavel que ficou com a
guarda. Mas, é preciso ter atencao, pois na decisao judicial que definiu quem teria a guarda do menor,
pode ter ocorrido um acordo definindo qual seria a escola da crianca.

No caso de reversao de guarda, a escola deve solicitar a decisao judicial que definiu a questao antes
de proceder com qualquer mudanca. Destacamos, também, que independentemente da reversao da
guarda, o pai ou mae que nao a detém continua sendo representante legal, tendo direito a informacoes
pedagogicas.

Além disso, caso decisao judicial determine que aquele que detém a guarda nao € o responsavel por
arcar com os custos escolares do menor, ele nao sera o responsavel financeiro do contrato com a escola,
nao podendo ter acesso a essas informacdes sem a expressa anuéncia do responsavel por esses custos
definido na sentenca judicial.

A escola deve levar a situacao ao Conselho Tutelar sempre que verificar que o0s pais estao utilizando a
crianca para inflar a briga entre eles ou que a situacao do divorcio esta atrapalhando demasiadamente
o rendimento do aluno na escola.

Atencao: caso na decisao judicial de reversao de guarda tenha sido definido que nao seja feita
mudanca de escola até o fim do ano letivo, nem mesmo o responsavel guardidao podera retirar da
escola.

3.3. O que a escola deve fazer quando o responsavel por um aluno expulso insistir que ele
permaneca frequentando as aulas?

E importante que o ex-aluno nao seja barrado nem proibido de entrar nas dependéncias da escola.
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Ele deve ser encaminhado por funcionario do colégio a secretaria ou a coordenacao, onde devera
permanecer até gue seus responsaveis 0 busguem ou até que sua saida seja autorizada por eles,
evitando sua exposicao.

Os casos de expulsao de alunos devem ser muito bem comunicados e estar de acordo com as politicas
das escolas (regimento, manual do aluno e outros documentos que escola tenha), que devem ser
objetivas e bem comunicadas. E muito comum encontrarmos decisoes judiciais que reintegram alunos
expulsos a escola.

Além disso, é altamente recomendavel que o Conselho Tutelar seja notificado dos atos de indisciplina
do aluno antes da expulsao que deve ser razoavel e comprovar que o comportamento daquele aluno
nao se coaduna com as politicas da escola.

E importante que a escola comunigue 0s responsaveis que o aluno ndo assistira mais as aulas nas
dependéncias da escola e que o Conselho Tutelar sera comunicado, uma vez gue 0 menor nao se
encontra regularmente matriculado como deveria.

4. CONTRATOS

4.1. A escola pode consultar servicos de consulta de crédito de responsaveis que desejam
matricular alunos nas escolas?

Sim, nao existe nenhuma lei que impeca a consulta de crédito por parte das escolas. O entendimento
€ que a Lei das Mensalidades Escolares permite o parcelamento da anuidade escolar em até 12
mensalidades. Tal parcelamento ¢ um tipo de concessao de crédito ao responsavel.

Estatisticas comprovam que a inadimpléncia € um dos fatores mais sensiveis na gestao escolar e uma das
principais causas de faléncia de escolas particulares. Por isso, sao necessarias medidas mais enérgicas
para analisar o risco de crédito concedido aos responsaveis.

Recomendamos que haja uma placa indicando que podera haver consulta de crédito e que a escola
deve ter o cuidado de ndo constranger o responsavel ao informar sobre a consulta de crédito realizada.

4.2. O que fazer quando um responsavel que esta negativado quer matricular um aluno na
escola?

Entendemos que a escola nao é obrigada a conceder parcelamento a responsavel negativado. Mas
nao pode negar matricula caso o pagamento da anuidade seja feito a vista. Essa ndo € uma posicao
consolidada e pode ser contestada judicialmente. Ha diversos juristas que defendem a obrigacdo de
matricula com parcelamento de anuidade independentemente da situacao financeira do responsavel.
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Porém, diante da realidade financeira da maioria das escolas privadas do pais, precisamos defender
uma autonomia maior dessas instituicdes para consigam reduzir a inadimpléncia.

Atencdo: a escola deve ter muito o cuidado para nao constranger o responsavel ao avisa-lo sobre a
negativacao e recusar o parcelamento da anuidade.

A escola tem a possibilidade de negar o parcelamento da anuidade, uma vez que aquele responsavel
esta com o0 nome inserido no cadastro de restricao de crédito (SPC e SERASA, por exemplo) e nao pode
negar a matricula ao aluno que os responsaveis possam fazer o pagamento da anuidade a vista.

Caso o pai se recuse a pagar o valor da anuidade a vista, a escola podera recusar o aluno, uma vez que
nao ha lei que proiba que a escola faca isso quando 0s responsaveis possuem restricoes de crédito.
Contudo é preciso ter bom senso ao dar a negativa.

Isso porque, apesar de poder recusar, a escola ndo deve constranger o responsavel, pois essa atitude
pode levar a um processo judicial, no qual a escola corre um alto risco de ser condenada. Nesse sentido,
devem ser evitadas atitudes que exponham aos demais a situacao daquela pessoa.

Sugerimos que, sendo verificada a restricao, o responsavel deve ser encaminhado a um lugar reservado
para que seja comunicada a recusa e gue um numero restrito de funcionarios da escola possam tratar
com 0s responsaveis sobre negativacao. A melhor opcao é que seja uma pessoa treinada a atender o
responsavel em local separado do publico e expligue em detalhes sobre a nao concessao do credito,
mas que a matricula paga a vista é sempre uma opcao. Nao é recusar a matricula, mas recusar crédito.

4.3. O que fazer quando a escola deseja renovar o contrato de locacdo e o locador nao quer?

A escola pode ajuizar uma acao chamada “acao renovatoéria”, desde que preenchidos os requisitos
legais.

De acordo com a Legislacao vigente, o locatario de um imével comercial tem direito a renovacao do
contrato por igual prazo se estiver enquadrado, simultaneamente, nas trés condicoes seguintes: (I) o
contrato de locacao tenha sido feito por escrito e tenha prazo determinado para seu término; (Il) o prazo
do contrato ou a soma dos prazos dos contratos escritos sem interrupcao seja de, no minimo, 5 anos;
(Ill) o locatario esteja explorando sua atividade comercial, no mesmo ramo, pelo tempo minimo de 3
anos sem interrupcoes.

Percebendo que a escola apresenta as condicoes acima, ela deve ajuizar a acao com antecedéncia de
no maximo 1 .ano e no minimo 6 meses em relacdo ao fim do prazo do contrato de locacao. Caso a

escola nao respeite este prazo, podera perder seu direito.

Por isso, indicamos que a escola estabeleca um prazo confortavel para iniciar as negociacdes com o
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proprietario para realizacao de um aditivo. Sugerimos que a “janela de negociacdo” seja entre Tano e 7
meses antes do prazo de vencimento do contrato.

Além disso, a escola deve comprovar o cumprimento do contrato em curso, isto é, deve demonstrar o
pagamento dos aluguéis e demais encargos em dia.

Indicamos que a escola tente inicialmente um acordo com o locador para a renovacao do contrato,
partindo para a medida judicial somente em ultima hipotese, pois a medida judicial pode causar
desgaste na relacao com o proprietario do imovel.

4.4. O que fazer se um responsavel se recusar a comprar o material didatico vendido pela
escola?

A escola nao pode obrigar o responsavel a comprar o material didatico.

De acordo com a Legislacao vigente, a escola nao pode condicionar a matricula do aluno a compra do
material, pois tal conduta se enquadra como “venda casada” e viola o direito de escolha do consumidor.

A venda casada é caracterizada pelo condicionamento da compra de um item a aquisicao de outro
produto ou servico. Nesse sentido, a escola nao pode embutir em sua anuidade ou mensalidade, o valor
da compra do material didatico, devendo fazer duas contratacoes distintas.

A escola também nao pode exigir que o material utilizado pelo aluno seja novo. Caso o aluno queira
reaproveitar o material de alguém, a escola nao pode proibir. Contudo, o0 aluno ndo pode utilizar copia
do material, sendo tal pratica ilegal.

Além disso, a instituicao de ensino nao pode impor que a compra seja feita em determinada livraria ou
loja, porém é livre para vender ou indicar um estabelecimento quando o material sugestionado nao esta
disponivel no mercado geral. O material didatico € uma recomendacao, logo sua aquisicao deve ser feita
de acordo com a livre vontade do consumidor.

4.5. E possivel que mais de uma pessoa seja responsavel financeiro de um aluno?

Sim, é possivel que mais de uma pessoa seja o responsavel financeiro do contrato, desde que isso nao
configure um problema no sistema da escola e que as Partes Contratantes estejam de acordo.

Ser parte em uma relacao contratual € uma liberdade dos individuos. Se todos estiverem de acordo, sera
possivel que mais de uma pessoa contraia a obrigacao de pagar, nesse caso. E essencial que as partes

que se obrigam conjuntamente expressem isso, pois Nao pode ser presumido.

Destacamos, contudo, que caso mais de uma pessoa seja o responsavel financeiro, € importante
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estabelecer se ha uma relacao de solidariedade entre eles, o que significa que a escola pode cobrar
igualmente dos dois.

Também pode ser estabelecida uma obrigacao subsidiaria, que seria algo semelhante a um fiador. Se a
escola cobra do primeiro contratante e ele nao paga, entao vai em cima do segundo exigir o pagamento.

Além disso, também é possivel que cada contratante seja o responsavel financeiro de uma parte do
contrato. Ou seja, podemos ter um responsavel pelo pagamento da prestacao de servicos educacionais
e outro pelo pagamento do contrato de material didatico.

Orientamos que a escola tenha um cuidado especial caso as partes que desejam contratar em conjunto
sejam pais em processo de separacao ou ja divorciados, pois sao situacdes delicadas, que geralmente
envolvem conflito judicial, podendo expor o aluno e a escola.

E importante que a escola tenha bastante cuidado ao permitir essa flexibilizacdo no Contrato, pois uma
pluralidade de contratantes pode ocasionar problemas de cobranca, elevando o risco de acoes.

4.6. Os responsaveis podem solicitar a troca do responsavel contratual ao longo do ano letivo?
Sim, os responsaveis podem solicitar a troca do responsavel contratual ao longo do ano letivo.

Contudo, a escola pode estabelecer como regra a exigéncia de quitacao das mensalidades vencidas
pelo responsavel contratual original para a troca ser efetuada. Caso a escola ndao adote esta regra, cada
responsavel contratual tera compromisso financeiro referente ao seu respectivo periodo.

O novo responsavel contratual deve assinar um contrato assumindo todas as obrigacdes estipuladas.
4.7. O que pode ser cobrado e o que nao pode ser cobrado dos alunos?

A escola pode cobrar a anuidade de seu contrato de prestacao de servicos educacionais, 0 material
didatico, servicos extracurriculares e taxas para a emissdao de segunda via de documentos.

Por outro lado, a escola nao pode cobrar taxa de matricula; materiais de uso coletivo (giz, copos
descartaveis, produtos de limpeza, resmas, dentre outros); taxas de despesas como agua, luz e telefone;
emissao da 12 via de documentos como historico escolar, transferéncia, boletim, etc; adaptacdes para
casos de pessoas com deficiéncia; atividades pedagodgicas previstas no curriculo, como as provas;
carteirinhas para controle interno, etc.

Em relacdo as restricoes de cobranca, é importante ter uma atencdo especial com itens sensiveis: taxa
de matricula, material de uso coletivo, documentos pedagogicos e adaptacdes para casos de pessoas
com deficiéncia. Este ultimo item sera abordado de forma detalhada mais a frente nesta Cartilha.
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Passamos, entao, a analisar o que diz respeito a cobranca de taxa de matricula. A vedacao esta prevista
na Lei que regula as matriculas escolares e os 6rgaos de defesa do consumidor também tém reforcado
a questao.

Uma pratica muito comum entre as escolas € a de antecipar, a titulo de reserva de vaga, um percentual
da primeira parcela da anuidade. E importante que esse valor antecipado seja descontado da 12 parcela
da anuidade, pois é proibida a cobranca de qualquer valor que ultrapasse o preco a ser pago pelo ano
de servico prestado. Caso a escola opte por adotar essa pratica, € importante que a compensacdo seja
explicada de forma clara ao responsavel do aluno para que nao restem duvidas sobre a legalidade da
medida.

No que diz respeito a cobranca de material de uso coletivo, isto €, aqueles que podem serindividualizado
para cada aluno, salientamos que ha lei proibindo expressamente a solicitacao destes materiais e
orienta¢des dos Procons Estaduais nesse sentido, uma vez que a pratica é considerada abusiva a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Sugerimos que ao elaborar a lista de materiais, a escola inclua somente materiais de uso individual. E
importante, também, que, na elaboracao, sejam observadas as orientacdes do Procon do Estado onde
a escola se localiza, em especial no que diz respeito a quantidade solicitada de cada item, para que se
comprove a individualizacao daquele material. O Procon do Estado do Rio de Janeiro, por exemplo,
entende que solicitar, para criancas a partir de dois anos, até uma resma de papel oficio é razoavel,
porém mais do que isso seria considerado como material de uso coletivo.

Acerca da emissao de documentos pedagogicos, como 12 via de diploma, historico escolar ou certificado
de conclusao de curso, é proibido a escola a cobranca de taxas extras, por serem considerados parte
integrante dos servicos educacionais prestados. Apenas ¢ admitida a cobranca, caso o aluno solicite
uma apresentacao diferenciada.

4.8. A escola pode divulgar imagem dos alunos?

A escola pode divulgar a imagem dos alunos, desde que tenha autorizacao para tanto.

E importante destacar que a protecao a imagem ¢ assegurada na Constituicao, no Codigo Civil e no ECA.
E considerada um direito fundamental do individuo e possui uma série de protecoes, visando garantir
seu efetivo cumprimento, assegurando a honra das pessoas.

Essas medidas tornam-se ainda mais contundentes quando envolvem menores. Por isso, € importante
que a escola tenha a ciéncia do seu papel de garantidora do menor, enquanto este estiver sob sua

guarda.

Nesse sentido, reforcamos que qualquer utilizacao da imagem de alunos somente pode ser feita
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mediante prévia e expressa autorizacao de seus responsaveis legais.

Essa autorizacao pode se dar atraves de clausula no contrato de prestacao de servicos educacionais
e/ou por meio de termo de autorizacao de uso de imagem. Em situacoes onde ha maior exposicao,
como no caso de participacao em divulgacoes da marca, por exemplo, mesmo que com o respaldo da
autorizacao no contrato, indicamos o uso do Termo de Autorizacao de Uso de Imagem. Ressaltamos
que nessas ocasides, mesmo para alunos maiores de 18 anos, deve sempre ser assinado o Termo de
Autorizacao.

Reiteramos que as escolas devem ter o cuidado de nao divulgar imagens com cunho comercial sem a
autorizacao do aluno, quando maior de idade, ou de seus responsaveis legais, quando for menor de
idade.

Atencao: caso os responsaveis pelo menor solicitem a remocao da clausula, sua nao aplicacao ou
se recusem a assinar o Termo de Autorizacao de Uso, a escola nada pode fazer, devendo acatar a
solicitacdo. O direito a imagem é um direito fundamental e da personalidade, podendo apenas ser
cedido, mediante autorizacao.

4.9. O dilema da festa de formatura. A escola pode promover e cobrar pela colagao e festa?

A escola pode promover a colacao e a festa de formatura, podendo cobrar pelos eventos e servicos que
nao facam parte da cerimdnia oficial de colacao.

A escola nao pode cobrar taxas extras pela emissdo da 12 via de historico ou de diploma. A expedicao
do diploma é considerada parte integrante dos servicos educacionais prestados. Logo, nao deve ser
cobrado qualquer valor pelo documento, exceto se o aluno solicitar uma apresentacao diferenciada,
como a impressao em um papel especial, capas decorativas, etc.

Nesse sentido, qualquer ceriménia oficial necessaria a expedicao do documento é de encargo da
instituicao educacional.

O que nao ocorre com as cerimoénias oficiosas que sao, inclusive, de carater opcional. A festa de uma
cerimdnia de colacao e a festa de formatura podem ser cobradas pela escola e, geralmente, sao feitas por
empresas terceirizadas por esta. Orientamos que no caso de contratacao de empresas para organizacao
da festa, a escola deve inserir clausula que ndo a vincule financeiramente ao contrato, além de nao ser
responsavel por eventuais danos e atos ilicitos provocados pelos alunos.

Existe também a opcdo da organizacao dos alunos por meio de comissdes, onde estes ou seus
responsaveis, em caso de alunos menores de idade, firmam o contrato diretamente com empresas
especializadas, nao envolvendo a escola financeiramente, mas sendo necessaria a anuéncia desta para
a utilizacao de sua marca.
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E muito importante que a escola sempre esclareca que a festividade nao é um procedimento oficial e
que nao impede a “colacao de grau” pelo aluno. Ou seja, mesmo que nao faca a festa ou participe da
colacao “festiva” o aluno vai se formar no respectivo segmento.

4.10. A escola pode cobrar multa por atraso no pagamento da mensalidade?

Sim, a cobranca de multa por atraso € permitida desde que limitada a dois por cento do valor da
mensalidade.

O pagamento da mensalidade que nao é feito na data e naforma estipulada entre a escola e o responsavel
financeiro, constitui este em mora como qualquer outra relacao consumerista. Portanto, a cobranca de
multa por atraso e, até mesmo, a cobranca de juros sdo legais, porém devem estar expressas no contrato
de prestacdo de servicos educacionais.

O Codigo de Defesa do Consumidor apenas determina que a multa por atraso decorrente do
inadimplemento nao pode ser superior a 2% do valor da prestacao. Sendo assim, ela ¢ cobrada uma
Unica vez por cada parcela.

Ha também um limite legal para aplicacao dos juros, estabelecido pelo Codigo Civil, de 1% ao més,
totalizando 12% ao ano.

Vale destacar que a aplicacao da multa e dos juros é penalidade permitida pela lei, sendo proibida
qualquer tipo de penalidade pedagogica por inadimplemento.

5. QUESTOES DISCIPLINARES
5.1. Quais sao as medidas de combate a indisciplina mais comuns?

A Lei de Diretrizes e Bases nao dispde diretamente sobre o problema de indisciplina escolar, dessa
forma, o instrumento adequado a ser aplicado é o Regimento Escolar, sempre de acordo com o Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

O combate aos atos de indisciplina deve ser verificado sob duas oticas basicas: (i) como o ato deve ser
corrigido — sempre buscando adequar o comportamento do aluno ao equilibrio de convivéncia e (ii)
quanto aquele ato afeta a coletividade.

A escola deve partir da premissa que a sua funcdo basica € sempre ensinar e nunca penalizar. Dessa
forma, todas as atitudes que visam a combater a indisciplina devem estar centradas nos dois pontos
destacados acima.
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Aindisciplina, em geral, € combatida por meio de atos de repreensao, que podem ser combinados com
medidas pedagogicas — sempre previstos no Regimento Escolar. Os atos de repreensao mais comuns
Sa0:

I - Admoestacado verbal;

Espécie de adverténcia mais severa, normalmente um aviso das consequéncias em caso de nao
cumprimento da adverténcia.

Il - Adverténcia escrita;
Muito comum em ambiente escolar, é extremamente importante que fique registrada na ficha do aluno
e que sempre seja encaminhada para ciéncia do responsavel.

IlI- Suspensao;

Sempre temporaria e com prazos delimitados, deve ser limitada a 15 dias. A suspensao nao deve significar
o afastamento do ambiente escolar, mas da sala de aula. Mais do que uma punicao, deve ter o objetivo
de educar o aluno para que tais atos que geraram a medida nao se repitam e manter a disciplina na sala
de aula para que os demais alunos ndo sejam prejudicados.

Deve sempre ser respeitado o contraditério e a ampla defesa. Seguem algumas dicas de procedimentos
que devem ser adotados pela escola ao procederem com a suspensao:

a. O aluno deve ter plena compreensao dos atos que praticou e pelo que esta sendo punido;

b. O aluno deve ter as chances de se manifestar e demonstrar que a punicao nao é razoavel aos seus
atos, ou até que nao cometeu os atos;

¢. A melhor justificativa para a suspensao é gue a presenca do aluno pode atrapalhar os demais alunos
e 0 bom andamento das aulas;

d. O procedimento deve ser claro, simples e previsto no Regimento Escolar;

e. Tudo deve ser devidamente arquivado na ficha do aluno: descricao dos atos, defesa do aluno e
enquadramento na punicao;

f. Ao término dos atendimentos, deve ser gerada uma ata, assinada pelo aluno e pelo seu responsavel.
g. A suspensdao nao deve afastar o aluno de exames. Caso o periodo compreenda qualquer tipo
de avaliacao, o aluno devera regressar apenas para realizar a prova, podendo ser realizada em sala

separada, a critério da escola.

h. Afastamento das aulas apenas para analise do caso deve ser vista com extremo cuidado e ser por
prazo muito curto — além disso, deve estar previsto no Regimento.
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IV - Transferéncia compulséria;

Deve estar muito claro em todo o procedimento que a escola ndo esta se liviando do aluno. A regra
€ a ndo expulsao! A escola tem a obrigacdo de propiciar um tratamento adequado que busque o
desenvolvimento psicossocial da crianca e do adolescente. O aluno que é expulso ou “convidado a
se retirar” acaba desenvolvendo um sentimento de rejeicao e anormalidade, interferindo em sua
capacidade de aprendizagem. E bem verdade que as escolas tém o direito e o dever de impor limites e
criar obrigacoes, porém, impor limites nao significa determinar medidas autoritarias, abusivas e, acima
de tudo, ilegais.

Assim como as demais punicdes, deve sempre ser respeitado o contraditorio e a ampla defesa. Desta
forma, todos os procedimentos que vimos na suspensao devem ser realizados. Além disso, o Conselho
Tutelar deve participar da decisao, ser consultado sobre quais medidas podem ser tomadas para resolver
a questao. Deve ser comprovado que medidas pedagogicas foram tomadas para que o aluno possa
recuperar o seu comportamento.

Os pais devem ter sido notificados da situacao e chamados a escola para colaborarem com a melhora
no comportamento do aluno. Porem, a simples negligéncia da familia ndo pode impor medidas mais
graves ao aluno que nunca podera ser punido por omissao dos pais.

O que nao e recomendavel: para alunos do Ensino Fundamental I; decorrentes de ato unico do aluno;
que seja posterior ao periodo em que o aluno possa realizar a matricula em outra instituicao de ensino.

5.2. O que a escola deve fazer se um aluno causar dano material a outro aluno?

A escola deve procurar mediar o conflito entre os alunos, solicitando auxilio aos seus responsaveis legais
se os envolvidos forem menores de idade.

O Codigo Civil determina que uma acao ou omissao voluntaria que viole o direito e cause um dano a
alguém constitui ato ilicito e deve ser reparada. Sendo assim, o aluno que ocasionou 0 dano a outro
deve restitui-lo.

Entretanto, € importante destacar que a escola tem o compromisso de zelar pela preservacdo da
integridade de seus alunos, protegendo-os de qualgquer dano, seja na esfera moral ou material, devendo
fazer uso de todo esforco para desempenhar esse papel. Desta forma, pode ser atribuida a escola uma
responsabilidade, mesmo que esta nao tenha culpa ou nao tenha sido autora do fato.

Caso o evento tenha acontecido sem a intencao do aluno que cometeu o dano, a escola deve apenas
comunicar o ocorrido aos responsaveis. Por outro lado, se for identificada a intencao de cometer o dano
e 0 objeto em questao era permitido pelo Regimento Escolar de ser levado, a escola, além de comunicar
ao0s responsaveis, devera aplicar a penalidade prevista no Regimento Escolar ao aluno que cometeu o
dano.
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Contudo, se 0 objeto for proibido no Regimento Escolar e existir a intencao do dano, a melhor solucao
€ comunicar aos responsaveis e chama-los para uma conversa separadamente, se possivel em dias
distintos. E de se destacar que a nao responsabilizacdo da escola pelo objeto num primeiro momento,
nao afasta a aplicacao da penalidade prevista no Regimento devido a atitude de indisciplina verificada,
posto que houve a intencao de causar dano.

5.3. Como a escola deve agir se verificar que um aluno esta usando livro/material copiado
ilegalmente?

A escola deve adotar medidas disciplinares e de conscientizacao para alertar que tal pratica € crime.

A lei brasileira, tanto a penal, quanto a que trata dos direitos do autor, apontam a copia parcial ou
integral como crimes. Sendo assim, quando a escola verifica que os alunos estao fazendo copias de
material didatico, pode tomar atitudes para coibir tal pratica.

E importante que, antes de partir para acdes como a apreensao do material plagiado, a escola faca
campanhas de conscientizacao dos alunos e responsaveis, alertando a todos que atitudes mais sérias
serao tomadas.

Aretirada do material deve ser feita sem expor o aluno e pode ser aplicada adverténcia desde que esteja
previsto no Regimento Interno que usar copia de material € uma infracao para a escola.

Atencao: a escola nao deve impedir que o aluno assista as aulas apos a retirada do material.

5.4. O que a escola deve fazer se houver suspeita de trafico/consumo de drogas por alunos
da escola?

Mais uma vez, o foco deste material nao € pedagogico, mas vale lembrar que a escola deve sempre
promover medidas educativas de combate e conscientizacao sobre 0s problemas decorrentes do uso
de drogas. Mas, os aspectos aqui tratados sao estritamente juridicos.

Primeira grande mensagem para esse caso é: ninguém do corpo pedagogico ou administrativo de uma
escola é policial ou investigador. Nao é recomendavel que a escola faca qualguer tipo de investigacao,
revista ou algo do género em seu ambiente. Essas atitudes podem ser extremamente constrangedoras,
mesmo para usuarios de drogas.

Dessa forma, sempre que alguém da escola tiver qualquer relato que envolva drogas, deve seguir o
seguinte procedimento basico. Que nao é uma regra, nao sera encontrado em nenhuma legislacao, mas
€ 0 que entendemos expor a escola ao menor risco possivel:
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12 - Sempre comunicar os responsdveis do menor.

Muita atencao a essa comunicacao. O objetivo do primeiro contato nao deve ser acusatorio ou punitivo.
Aideia é convocar os responsaveis a escola para compartilhar experiéncias e tentar averiguar os fatos. E
possivel que os responsaveis jatenham notado algum comportamento estranho do aluno. O atendimento
deve ser objetivo e apresentar as informacoes da forma como chegaram a direcao da escola.

O atendimento deve deixar claro que nao tem certeza dos fatos, que apenas recebeu as informacoes
daquela forma e que, diante da gravidade do fato, decidiu chamar os responsaveis imediatamente para
uma conversa.

29 - Atendimento do aluno.
O aluno deve seratendido pela coordenacao. O atendimento deve ter, igualmente, o carater pedagogico.
Importante verificar se o aluno vai assumir que é usuario e ser acompanhado por tratamento psicologico.

32 - Incidentes recorrentes.
Caso os incidentes com o aluno se repitam, ndo seja notada nenhuma melhoria nas atitudes do aluno e
0s responsaveis se mostrem negligentes ao fato, o Conselho Tutelar deve ser acionado.

Importante! Caso a situacao envolva suspeita de trafico.

Se a suspeita for de trafico envolvendo algum aluno, a policia deve ser comunicada imediatamente.
Antes mesmo de envolver os responsaveis ou o aluno. A escola deve registrar ocorréncia na delegacia
mais proxima, informando todas as ocorréncias e suspeitas. A conducao da situacao dali para frente
deve ser orientada pela policia.

5.5. Um professor pode retirar um aluno de sala por nao ter levado o material didatico?
O professor nao pode retirar o aluno de sala por nao estar com o material didatico.

Retirar 0 aluno de sala por ndo ter o material didatico pode ser considerado como uma restricao ao
direito a educacao. Nesse sentido, o ideal é que a escola comunique os responsaveis, reforcando que
nao ter o material em sala traz consequéncias pedagogicas, prejudicando o aprendizado. Se a situacdo
continuar ocorrendo, deve-se realizar reuniao presencial com os responsaveis e o atendimento deve
ficar registrado na ficha do aluno.

Entretanto, caso o aluno que nao levou/ nao possui 0 material esteja atrapalhando o andamento da
aula, prejudicando o aprendizado da turma, o professor pode retirar de sala por indisciplina, conforme o
Regimento Escolar, que deve estar sempre a disposicao de todos.

Sempre que um aluno for punido de qualquer forma no colégio, é importante que se registre o
atendimento com os motivos e 0s argumentos dos alunos e que se comunigue 0s responsaveis.
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Atencao: ao retirar o aluno de sala por estar atrapalhando a aula, o professor deve utilizar somente a
indisciplina como justificativa, uma vez que a mera falta de material nao poderia ensejar isso.

5.6. O professor pode impedir que um aluno va repetidamente ao banheiro durante a mesma
aula?

Antes de tomar qualquer atitude o professor deve ter o cuidado de verificar, sem expor, se 0 aluno esta
com algum problema de saude.

E muito importante ter cuidado quanto a este ponto, pois ha casos em que a escola — e o professor — foi
condenada a indenizar o aluno em danos morais por ter proibido a ida ao banheiro.

Neste caso é preciso apelar para 0 bom senso do professor, que deve ter a sensibilidade de verificar o
motivo das idas constantes ao banheiro sem expor o aluno. Contudo, se as diversas saidas do aluno
estiverem atrapalhando o andamento da aula e o rendimento dos demais alunos, o aluno pode ser
retirado da sala e retornar apenas ao término da aula. A situacao deve ser comunicada aos responsaveis
do aluno.

5.7. Como a escola deve agir em casos de atrasos recorrentes do aluno?

E muito importante que qualquer atitude que venha a ser tomada pela escola esteja presente no
Regimento Interno e que este seja acessivel aos responsaveis.

A recomendacao é que a escola estabeleca uma tolerancia — que deve estar prevista no Regimento
Interno — para atrasos no primeiro tempo, variando de 5 a 15 minutos. E importante que essa informacao
seja de conhecimento geral e que o controle seja feito diariamente pela escola.

Além do tempo de tolerancia, a escola pode definir quantos atrasos serao permitidos (exemplo: 3
atrasos dentro de um més, ressaltando que isso fica a critério da escola). Quando o aluno atingir a
marca estabelecida nas regras da escola, os pais devem ser chamados para uma conversa, uma vez que
isso interfere no rendimento do aluno e que um alto indice de auséncias pode ocasionar a reprovacao
por faltas do aluno. Ressaltamos que o aluno nao deve ser colocado para fora da escola. Deve ser
encaminhado para a secretaria e 0s responsaveis devem ser chamados para busca-lo.

A reunidao deve ser registrada, os pais devem informar que estao cientes da questao e se a situacao
continuar se repetindo (mais 3 atrasos apos a reuniao, por exemplo) pode ser aplicada a penalidade
prevista no regimento para essa reincidéncia.

E importante que a postura adotada pela escola em relacao a alunos que se atrasem de forma recorrente
esteja prevista no Regimento Escolar, que deve estar acessivel para todos os responsaveis.
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5.8. O que fazer se um aluno for furtado na escola?

Mais uma vez, o foco deste material ndo € pedagdgico, mas vale lembrar que a escola deve sempre
promover medidas educativas para minimizar os furtos e outros incidentes na escola.

Primeira grande mensagem para esse caso €: ninguém do corpo pedagodgico ou administrativo de uma
escola é policial ou investigador. Nao é recomendavel que a escola faca qualquer tipo de investigacao,
revista ou algo do género em seu ambiente. Essas atitudes podem ser extremamente constrangedoras e
trazer diversos problemas juridicos para a escola.

Dessa forma, sempre que alguém da escola tiver qualquer relato que envolva furto, devera seguir o
seguinte procedimento basico. Vale ressaltar que tais orientacdes nao sao uma regra, ndo Serao
encontradas em nenhuma legislacao, mas é o que entendemos expor a escola ao menor risco possivel:

12 - Sempre comunicar os responsdveis do menor.

Muita atencao a essa comunicacdo. O objetivo do primeiro contato nao deve ser acusatorio ou punitivo.
Aideia é convocar os responsaveis a escola para compartilhar experiéncias e tentar averiguar os fatos. E
possivel que os responsaveis ja tenham notado algum comportamento estranho do aluno. O atendimento
deve ser objetivo e apresentar as informacoes da forma como chegaram a direcao da escola.

O atendimento deve deixar claro que nao tem certeza dos fatos, que apenas recebeu as informacoes
daquela forma e que, diante da gravidade do fato, decidiu chamar os responsaveis imediatamente para
uma conversa.

29 - Atendimento do aluno.
O aluno deve seratendido pela coordenacao. O atendimento deve ter, igualmente, o carater pedagogico.
Importante verificar se o aluno vai assumir que cometeu o furto.

32 - Incidentes recorrentes.
Caso os incidentes com o aluno se repitam, ndao seja notada nenhuma melhoria nas atitudes do aluno e
0s responsaveis se mostrem negligentes ao fato, o Conselho Tutelar deve ser acionado.

Vale ainda destacar que a escola nao € obrigada a restituir o bem furtado. Entendemos que a escola nao
tem responsabilidade sobre a guarda de bens pessoais do aluno e que o seu dever é a melhor educacao
possivel. Em caso de investigacao por autoridade competente, a escola deve fornecer todos os meios
para que a situacao seja resolvida — imagens de cameras e outras provas, s6 devem ser fornecidas
a autoridade, nunca a responsaveis isoladamente. Porém, existem diversas decisdes judiciais que
responsabilizam a escola a ressarcir o valor do bem furtado.
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5.9. O que a escola deve fazer caso um aluno se ausente por um longo periodo de tempo?

Aescoladeve entrarem contato com o Conselho Tutelar apos esgotar todas as outras vias de comunicacao,
em tempo habil para que o aluno menor de idade ndo perca o ano letivo, segundo os parametros legais.

A legislacao vigente exige que o aluno tenha a frequéncia minima de 75% do periodo letivo. Sendo
assim, o aluno pode faltar 25% do total de aulas no decorrer do ano.

E importante destacar que esta orientacdo somente diz respeito a alunos menores de idade, que cursam
o Ensino Basico. Alem disso, a forma como sera feito o controle de frequéncia deve estar prevista no
regimento escolar.

Nesse sentido, é dever da escola entrar em contato com os responsaveis, alertando-os das auséncias
dos alunos. Apos este primeiro contato, havendo uma justificativa plausivel — como falta por motivos de
doenca, sendo necessaria a apresentacao de atestado médico que comprove a razao do afastamento —
a escola deve documentar na pasta do aluno.

Entretanto, caso os responsaveis nao apresentem justificativa/resposta a instituicao e as faltas se
mostrarem persistentes, mesmo com a aparente conivéncia dos responsaveis, a escola tem a obrigacao
de comunicar ao Conselho Tutelar. A escola devera preencher a FICAI (Ficha de Aluno Infrequente) ou
documento similar utilizado pelo respectivo Conselho Tutelar competente.

A escola tem o dever de guarda dos alunos, por isso deve controlar a frequéncia enquanto ele estiver
matriculado. Durante a vigéncia da matricula, a escola tem o dever de guarda do aluno. Caso seja
realizado o cancelamento da matricula, quando o responsavel retira os documentos de transferéncia do
aluno para matricula em outra instituicao escolar, entende-se que o aluno sera transferido para outra
instituicao.

Por fim, salientamos a importancia de observar a legislacao local quanto ao tema, uma vez que os
Estados podem estipular regras a serem seguidas quanto ao limite para comunicacao da infrequéncia
escolar.

5.10. A escola pode mandar o aluno para casa apos o 32 atraso?

A escola sempre deve evitar enviar o aluno de volta para casa. Afastar o aluno da sala de aula é diferente
de afastar o aluno da escola. A escola tem o dever de guarda e vigilancia dos alunos, aléem de uma
relacao de consumo na qual deve assegurar a prestacao do servico.

Porém, isso nao significa que o aluno possa transgredir qualquer regra e, principalmente, atrapalhar o
bom andamento das aulas. Os atrasos recorrentes devem ser investigados. Os responsaveis devem ser
comunicados e o aluno deve ser questionado dos motivos para os atrasos.

Cartilha Juridica Para Gestores Escolares
OAB vai a escola



Caso conste em Regimento Escolar, a escola pode impedir que o aluno frequente as aulas apos
determinado numero de atrasos, mas nunca impedir a entrada do aluno na escola. O objetivo do
afastamento da aula naquele deve ser duplo: (I) nao permitir que o aluno com constantes atrasos
atrapalhe o andamento da aula pelo professor e atencao dos demais alunos e (ll) dar ao aluno uma
atividade diversa, focada no atraso, de carater pedagogico, afastada da sala de aula - importante
ressaltar que o aluno cumprira outra atividade, afastado da classe dele, para que entenda que os
reiterados atrasos prejudicam demais o projeto pedagogico.

Nao ha problema em impedir que os alunos atrasados entrem no decorrer da aula dos professores. E
muito comum as escolas permitirem a entrada apenas no segundo ou terceiro tempo, no momento
que ha troca de sala ou de professor. O objetivo de tal medida, que também deve estar prevista no
regimento, é resguardar o bom andamento da aula. Nesse caso, os alunos devem aguardar em um
espaco separado, sempre recebendo uma atividade especifica para nao serem prejudicados com a falta
de conteudo.

5.11. Uso de cameras na escola

| - Uso de cdmeras em dreas comuns, exceto sala de aula;

Nao ha qualquer proibicao de utilizar cameras de seguranca nos ambientes comuns a escola. Essa
pratica ja é realizada por diversas escolas e tem o objetivo de ampliar a seguranca e o controle das
atividades no colégio.

Contudo, algumas precaucoes devem ser tomadas:

Nunca disponibilize imagens das cameras para alunos ou responsaveis. E recomendavel que eles nem
sejam autorizados a visualizar as imagens. A utilizacdo das cameras deve ser estritamente para o uso da
escola. As imagens certamente envolvem menores que nao autorizaram a divulgacao e os responsaveis
ou alunos podem usa-las para diversas finalidades.

As imagens devem ser disponibilizadas apenas por requisicao policial ou judicial. Caso haja intimacao,
a escola deve cumprir e disponibilizar a autoridade competente, sempre arquivando copia da medida
que a obrigou a disponibilizar.

A escola deve ter um laudo da empresa responsavel pelas cameras informando o prazo que as imagens
se mantém arquivadas na memoria do sistema. Alem disso, é importante que haja placas ao redor do
estabelecimento informado da presenca das cameras.

Il - Cédmeras em sala de aula;

Apesar de nao existir vedacdo legal para uso de cameras em sala de aula, cabe um alerta de que varios
sindicatos de Professores, inclusive de Belo Horizonte e diversos municipios de Minas Gerais, sao contra
a utilizacao de cameras em salas de aula.
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Caso a escola opte, em desacordo com a orientacao do sindicato, instalar cameras nas salas de aula,
¢é importante que as cameras estejam sempre voltadas aos alunos, ndao devem mirar no professor ou
no quadro. Além disso, nao devem ter audio, a escola ndao podera utilizar, em nenhuma hipotese, para
reproducao posterior da aula sem autorizacao do professor.

Situacao diferente € aquela em que a escola utiliza a camera para filmar e reproduzir posteriormente a
aula do professor. Também nao ha nenhuma ilegalidade neste fato, desde que a escola firme contrato
de cessao de direito de imagem com o professor.

6. TRABALHISTA

6.1. Como funciona a licenca amamentacao para professora/funcionaria que ja esta de licenca
maternidade? Sao cumuladas? E as férias?

Em regra, a professora/funcionaria tera 2 descansos especiais por dia, cada um de 30 minutos até que
seu filho complete 6 meses de idade.

Os intervalos concedidos integram a jornada de trabalho de forma que nao podem ser descontados da
remuneracao da colaboradora, devendo ser contabilizados como se fossem horas trabalhadas.

O direito a licenca amamentacao esta previsto no artigo 396 da CLT como uma das garantias protetivas
a mulher e a maternidade. Em 2017, a licenca foi estendida aos filhos adotivos.

A alteracao de 2017 também estipulou que o periodo podera ser dilatado dependendo da necessidade
de saude do filho. Além disso, permitiu que as partes, empregador e colaboradora, tenham liberdade
para negociar individualmente a definicao destes intervalos.

Neste sentido, os dois intervalos de 30 (trinta) minutos podem ser negociados entre as partes para que
a colaboradora tenha um intervalo Unico de 1(uma) hora, podendo ser compensado no inicio ou no final
da jornada de trabalho.

E possivel, ainda, que a licenca maternidade seja prolongada por mais 15 (quinze) dias, somando-se
todos os intervalos diarios do retorno da licenca maternidade até que a crianca complete 6 (seis) meses
de idade.

Atencao: consulte a Convencao Coletiva da categoria do Sindicato de abrangéncia da regiao para
verificacdo de alguma regra local especifica a respeito deste tema.
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6.2. Professores precisam assinar folhas de ponto?

Professores contratados em regime de tempo integral de trabalho devem preencher folhas de ponto.
E preciso primeiramente separar os professores em 2 categorias: os professores horistas e 0s professores
contratados em regime de tempo integral.

Os professores horistas sao contratados mediante um salario-hora de trabalho e terdo sua jornada
estabelecida mediante os tempos de aula que lecionarao na instituicao de ensino, de maneira que sua
jornada na instituicao é pré-estabelecida de acordo com a sua grade horaria fixa, dispensando-se o
preenchimento de folhas de ponto nesta hipotese. O professor tera direito a perceber os direitos que lhe
sao atribuidos, como janelas, conforme o caso.

Contudo, a escola deve fazer também o controle de jornada dos professores horistas mediante folhas
de ponto se a grade de horarios for flexivel ou houver pratica de substituicao de outros professores em
caso de faltas.

Por sua vez, os professores contratados em regime de tempo integral de trabalho possuem jornada
estabelecida em contrato, havendo a necessidade de controle com o preenchimento das folhas de
ponto, que devem refletir a carga horaria cumprida de fato pelo professor incluindo-se intervalo
intrajornada e horas extras.

A folha de ponto é o documento no qual se registram os horarios de entrada e saida do empregado,
assim como os intervalos, para se verificar a necessidade de pagamento de horas extras. E importante
destacar, nesse sentido, que as folhas de ponto devem refletir a realidade da jornada cumprida, posto
que o entendimento que predomina € no sentido de que folhas “britanicas”, ou seja, aquelas com
horarios idénticos, que estao de acordo com a jornada estabelecida, nao sao aceitas para fins de prova
em processos trabalhistas.

Atencao: consulte a Convencao Coletiva do Sindicato dos Professores de abrangéncia da regiao para
verificar se ha alguma regra local especifica a respeito deste tema.

6.3. 0 que a escola deve fazer se descobrir que um professor(a) ou funcionario(a) da instituicao
mantém contato inapropriado com um(a) aluno(a)?

Se o(a) aluno(a) for menor de 14 anos, qualquer contato inapropriado que envolva ato libidinoso
configura estupro de vulneravel. Nesse caso, a escola deve demitir o(a) professor(a) ou funcionario(a),
devendo a demissao se dar por justa causa somente se a escola tiver provas concretas do ato libidinoso
— caso contrario, a demissao devera se dar sem justa causa. Adicionalmente, por se tratar de crime, a
escola devera registrar a ocorréncia no Conselho Tutelar e/ou em uma delegacia de protecdo a crianca
(ou delegacia comum, caso sua cidade nao tenha uma delegacia especializada em protecdo a crianca).
Se o(a) aluno(a) for maior de 14 anos, deve-se compreender inicialmente se o contato inapropriado
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que envolva ato libidinoso foi realizado com ou sem consentimento expresso do aluno(a). Qualquer
ato libidinoso sem consentimento expresso do aluno configura estupro, sendo estupro qualificado,
com pena aumentada, caso a vitima tenha entre 14 e 18 anos. E importante notar que casos em que
for verificado que o(a) aluno(a) estava alcoolizado ou com suas faculdades mentais prejudicadas de
qualquer forma sao indicativos de auséncia de consentimento. Em qualquer caso de auséncia de
consentimento expresso, portanto, a escola deve demitir o(a) professor(a) ou funcionario(a), devendo
a demissao se dar por justa causa somente se a escola tiver provas concretas do ato libidinoso e da
auséncia de consentimento. Por se tratar de crime, a escola também devera registrar a ocorréncia no
Conselho Tutelar e/ou em uma delegacia.

Se o(a) aluno(a) for maior de 14 anos e tiver consentido com o contato inapropriado que envolva ato
libidinoso, a escola devera chamar o(a) professor(a) ou funcionario(a) para uma reuniao e explicar que
esse comportamento é proibido, visando interromper a conduta, e formalizar as conclusdes da reuniao
por meio da assinatura de uma ata. Adicionalmente, pode-se punir o(a) professor(a) ou funcionario(a)
por meio de uma adverténcia, suspensdao ou demissao sem justa causa. Recomenda-se que a punicdo
seja mais severa caso o aluno tenha entre 14 e 18 anos, e mais branda se o aluno for maior de 18 anos,
porém é facultativo a escola serigualmente rigorosa em todos 0s casos, se entender necessario. Em caso
de comportamento reiterado por parte do(a) professor(a) ou funcionario(a), recomenda-se a demissao
sem justa causa.

Se o contato inapropriado nao envolver ato libidinoso, cabe a escola analisar a situacao e aplicar uma
punicao proporcional, seja ela adverténcia, suspensao ou demissao semjusta causa. Em caso de duvidas
sobre qual seria a punicao proporcional ao caso, recomenda-se que a escola busque assessoria juridica
especifica.

Em todos 0s casos em que o(a) aluno(@) for menor de 18 anos, a escola devera comunicar a situacao
aos responsaveis do(a) aluno(a) por meio do agendamento de uma reuniao para informa-los sobre o
contato inapropriado, devendo, ao final, assinar uma ata formalizando a comunicacao, que devera ser
incluida no livro do(a) aluno(a).

E importante que a escola mantenha sempre o maximo de sigilo e confidencialidade sobre situacoes de
contato inapropriado entre o(a) professor(a) e o@@) aluno(a), uma vez que qualguer exposicao pode ser
muito prejudicial ao(a) aluno(a).

6.4. O que a escola deve fazer se um(a) funcionario(a) relatar assédio sexual ou moral por
parte de um superior direto ou indireto?

Em casos de assédio sexual, € importante notar que qualquer constrangimento para obter favores sexuais
cometido por um superior hierarquico € crime. Sendo assim, a escola deve tratar o caso com muita
seriedade. O assédio sexual nao ocorre somente quando o ato sexual é realizado ou quando existe
contato fisico — ele também pode ocorrer por meio de tentativas de obtencao de um relacionamento
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afetivo ou de favores sexuais. Por exemplo: se um superior envia mensagens reiteradas chamando o(a)
funcionario(a) para sair que sao repetidamente recusadas, constrangendo o funcionario, ja se esta diante
de uma situacao de assédio sexual, ainda que o ato sexual nao tenha sido realizado. Dessa forma, a
escola deve permanecer atenta a esse tipo de comportamento entre seus funcionarios.

Ja o assédio moral ocorre em situacdes em que um funcionario € humilhado por seu supervisor ou
sofre qualquer tipo de violéncia psicologica, por exemplo no caso de chamadas de atencdo publicas
e grosseiras ou “broncas” que se utilizem de xingamentos ou linguagem inapropriada. Embora existam
projetos de lei visando criminalizar o assédio moral, a pratica ainda ndo é considerada crime. De qualquer
modo, é uma situacao que prejudica muito o ambiente de trabalho e que pode ser motivo de rescisao
indireta do contrato de trabalho, situacao em que o empregado pode pedir demissao e receber as
verbas rescisorias de um funcionario que esta sendo demitido. Dessa forma, € muito importante que a
escola se atente para esse tipo de pratica, buscando prevenir e impedir sua ocorréncia.

A punicao para casos de assédio sexual ou asseédio moral dependera da gravidade do caso, podendo
ser adverténcia, suspensao ou demissao. A demissao deve ocorrer por justa causa somente quando
a escola tiver provas concretas do ato — caso contrario, a demissao deve ser sem justa causa. Casos
de assedio sexual em que os favores sexuais foram consumados devem ser punidos com demissao.
Como assédio sexual também é crime, em casos relacionados a escola deve reportar a ocorréncia a uma
delegacia.

6.5. A mesma pessoa pode ser professora e exercer atividade administrativa?

Sim, a pessoa pode ser professora e exercer atividade administrativa na escola desde que haja
compatibilidade entre as jornadas de trabalho.

Sabe-se que as funcdes vinculadas ao cargo de professor sao distintas das atividades de um cargo
administrativo escolar, como o de diretor ou coordenador pedagogico. Por este motivo, a questao deve
ser tratada como dois vinculos separadamente, mediante dois contratos de trabalho paralelamente, um
como professor e 0 outro como o cargo administrativo.

Isso porque cada contrato deve refletir regras especificas de acordo com as convencdes coletivas dos
respectivos sindicatos de professores e administrativo escolar, como pisos salariais, adicionais por
tempo de servico, beneficios, entre outros.

Por outro lado, os dois contratos devem ser considerados em conjunto no que for compativel, como
por exemplo na concessao de férias, uma vez que as convencoes coletivas dos professores, em regra,
estipulam que os professores possuem férias coletivas sempre no més de janeiro. Neste sentido, as
férias do cargo administrativo devem ser concedidas em conjunto para que o empregado possa de fato
tirar férias efetivamente.

Se a empresa desejar realizar o desligamento do empregado de um dos dois cargos, podera seguir com
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a demissao do vinculo que entender ser o caso, mantendo-se o outro. Nesta hipotese ndao haveria uma
reducao salarial, pois os contratos de trabalho sao independentes.

Atencao: consulte a Convencao Coletiva das categorias dos sindicatos de abrangéncia da regiao para
verificacao da existéncia regra local especifica a respeito deste tema que o trate de forma diversa,
nao havendo referéncias legais expressas para este caso.

6.6. Quais as formas de contratacao de professores?
Os professores podem ser contratados como horistas ou como regime de tempo integral de trabalho.

Os professores horistas sao contratados mediante um salario-hora de trabalho e terdo sua jornada
estabelecida de acordo com a sua grade horaria fixa na instituicao de ensino, de maneira que sua
jornada na escola é pré-estabelecida. No contrato de trabalho se estipula a valor do salario-hora do
professor, que sera composto pelo numero de tempos que leciona na instituicao acrescido dos direitos
que lhe sao conferidos, como repouso semanal remunerado, janelas, adicional por tempo de servico,
observada a respectiva Convencao Coletiva.

Os professores contratados em regime de tempo integral de trabalho, por sua vez, possuem jornada
estabelecida em contrato devendo cumprir a jornada de trabalho estipulada no limite de 44 (quarenta
e quatro) horas semanais. Seu salario sera composto pelo salario fixo de sua jornada, acrescidos os
direitos que lhe sao conferidos, como repouso semanal remunerado, janelas, adicional por tempo de
servico, também conforme a respectiva Convencao Coletiva.

Em ambos 0s casos devem ser respeitados 0s pisos estipulados na Convencao de abrangéncia do local
proporcionalmente a jornada, quando as convencodes estipularem pisos por jornada diaria de trabalho
reduzida.

Atencao: consulte a Convencao Coletiva do Sindicato dos Professores de abrangéncia da regiao para
verificacdo da existéncia de regra local especifica a respeito deste tema.

6.7. Como demitir um professor? (Pagamento de salarios extras)

Em virtude dos ciclos anuais escolares, ha regras especiais de garantias de salarios aos professores
dispensados durante o ano letivo.

A legislacao trabalhista possui algumas regras especificas para a categoria dos professores por entender
que merecem uma protecao especial de manutencao de emprego, acrescidas as regras estipuladas nas
convencoes coletivas dos sindicatos dos professores de acordo com a regiao, em virtude da dificuldade
do professor se recolocar no mercado de trabalho durante o ano letivo.

A lei determina que na dispensa sem justa causa do professor ao fim do ano letivo lhe ¢ assegurado o
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pagamento do periodo de exames e durante as férias escolares o salario que lhe seria devido durante
o periodo de aulas. Desta forma, um professor demitido no inicio do més de dezembro teria direito a
receber os salarios de dezembro e de janeiro, periodos de exames e de férias escolares.

A garantia visa amparar o professor, uma vez que ¢ frequente a realizacao de processos seletivos de
novos professores durante 0 més de janeiro para contratacao no inicio do ano letivo em fevereiro,
desestimulando o seu desligamento no fim do ano letivo e recontratacao no ciclo seguinte para se
esquivar do pagamento do periodo em questao.

As convencoes coletivas dos sindicatos dos professores, por sua vez, ampliam este direito caso a caso.

A escola deve consultar a convencao coletiva de sua abrangéncia, uma vez que algumas estipulam
periodos especificos que o professor pode ser dispensado sem justa causa sem que lhe seja devido
salarios extras como forma de indenizacao durante o ano letivo, sendo que algumas possuem prazo
muito restrito.

6.8. Quando o professor deve tirar férias?

Os professores devem tirar férias no periodo de férias escolares de acordo com a convencao coletiva do
respectivo sindicato dos professores.

Arigor,a CLT concede aos trabalhadores de forma geral o direito a tirar férias de 30 dias a cada periodo de
12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, com desconto progressivo de dias de forma proporcional
as faltas injustificadas durante este lapso de tempo que origina o direito.

Ocorre que pela dinamica darotina e trabalho dos professores seria inviavel a concessao de férias durante
o periodo de atividades escolares, de forma que as convencoes coletivas dos respectivos sindicatos dos
professores, em regra, estipulam férias coletivas durante o més de janeiro.

Deve-se atentar a redacao da clausula prevista na convencao coletiva de abrangéncia, pois alguns
instrumentos do sindicato podem consignar maneiras diferentes de contagem. Por exemplo, se
a convencao coletiva estipular que as férias coletivas serao realizadas durante “o més de janeiro”, o
professor podera retornar as suas atividades a partir do primeiro dia util do més de fevereiro.

Contudo, se estiver estipulado que as ferias coletivas serdo na forma de “trinta dias contados a partir de
janeiro”, o inicio da contagem deve ocorrer no primeiro dia Util do més de janeiro, observando a regra
incluida ela reforma trabalhista de 2017, na qual ficou estabelecido que o inicio das férias ndao podera
ocorrer no periodo de 2 dias que antecede feriado ou dia de repouso semanal remunerado.

Ha,ainda, algumas convencoes coletivas que estabelecem periodos de recesso no periodo compreendido
entre os feriados de Natal e de Ano-Novo e durante as férias dos alunos de julho. Tais periodos nao
devem ser considerados na contagem de férias, pois se tratam de direitos distintos.
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Caso a convencao coletiva da abrangéncia da localidade nao apresente nenhuma regra a respeito, as
férias poderao ser concedidas durante os 2 periodos de férias escolares, sempre em conformidade
a possibilidade de fracao das férias prevista na lei trabalhista em até 3 periodos, desde que haja
concordancia do empregado.

Nao havendo a previsao de recesso e o professor tirando seu periodo de férias individuais ou coletivas,
onde houver previsao na convencao coletiva, durante o més de janeiro, a escola podera solicitar que
desenvolvam atividades internas, como treinamentos e planejamentos pedagogicos durante as férias
escolares do meio do ano.

E importante que a escola tenha sua politica interna de férias de professores alinhada as regras previstas
na convencao coletiva do sindicato de sua abrangéncia.

6.9. E possivel reduzir o valor da hora aula?

Durante a vigéncia do contrato de trabalho nao € possivel reduzir o valor da hora aula do professor, em
regra.

O tema trata dos casos dos professores contratados na forma do regime horista, no qual o profissional é
contratado sob um determinado valor de hora aula, consignado no seu contrato de trabalho, respeitado
os limites de pisos salariais estipulados pelo sindicato local na convencao coletiva.

O valor da hora aula é o salario base do professor que sera aplicado a carga horaria e aos direitos
reflexos que lhe sao atribuidos compondo o salario do professor.

Neste sentido, o valor da hora aula nao pode ser reduzido, pois deve-se observar o principio da
irredutibilidade salarial, previsto na Constituicao Federal e na legislacao trabalhista.

Excepcionalmente, a reducao do valor de hora aula € possivel com a autorizacao do respectivo sindicato
mediante convencao ou acordo coletivo através de negociacao coletiva, conforme disposicao da
Constituicao Federal. Esta medida pode seraplicada em um caso de grave crise do negocio, devidamente
comprovada, para que se preserve o vinculo de emprego dos funcionarios.

6.10. Como devo controlar as horas extras dos funcionarios administrativos?

O controle da jornada de trabalho dos funcionarios administrativos da escola deve ser realizado
mediante o preenchimento de folhas de ponto.

O contrato de trabalho deve estipular a jornada do empregado administrativo, que devera ter o limite
de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, limitando-se a 8 horas por dia de segunda a sexta-feira e
4 (quatro) horas aos sabados, podendo distribuir estas 4 horas pelos dias da semana, constituindo a
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jornada de 8 (oito) horas e 48 (quarenta e oito) minutos de segunda a sexta-feira.

Ultrapassando a jornada de trabalho estipulada no contrato, a escola devera remunerar o funcionario
como horas extras pelo tempo excedente, acrescido do percentual minimo de 50% (cinquenta por
cento) do valor da hora de trabalho do funcionario de segunda a sabado e de 100% (cem por cento) aos
domingos e feriados.

A lei trabalhista determina que é obrigacao da empresa proceder o controle de jornada do funcionario
atraves da disponibilizacao de folhas de ponto (relogio de ponto eletrdnico), sendo certo que seu
preenchimento deve ser feito pelo empregado sob a supervisao de seu gestor para que verifique se as
anotacoes estao corretas, devendo refletir fielmente os horarios cumpridos.

E responsabilidade da escola manter as folhas de ponto de todos os seus empregados arquivadas, uma
vez que estas sao 0 meio de prova admitido nas acoes judiciais trabalhistas para comprovar a jornada de
trabalho desempenhada. A falta de apresentacao das folhas de ponto expde a escola a ser condenada
ao pagamento das horas extras que o ex-empregado alegar ter desempenhado.

As folhas de ponto nao poderao conter horarios britanicos, com horarios fixos assinalados, pois, desta
forma, serao consideradas nulas. O preenchimento fiel da folha de ponto de acordo com a jornada real
do funcionario administrativo.

Ao fim de cada més, a escola deve calcular o acréscimo ao salario do empregado devido a partir da
apuracao das horas extras trabalhadas, registrando no contracheque uma linha de pagamento especifico
em que conste claramente que o determinado pagamento se refere ao que se destina.

A escola podera, mediante acordo coletivo com o sindicato da categoria, estabelecer um regime de
banco de horas no qual as horas extras poderao ser compensadas em um determinado prazo estipulado
de acordo com a negociacao.

Sao excluidos do controle de jornada e do pagamento de horas extras os funcionarios que possuirem
um cargo de gestao ou confianca, que se caracteriza por remuneracao com acréscimo de 40% (quarenta
por cento) e poder de comando, direcionando o escopo do trabalho e podendo aplicar as san¢des
diante do cometimento de faltas dos integrantes de sua equipe.

6.11. Como agir diante de uma falha de um funcionario?

O principal cuidado que a escola deve ter ao lidar com falhas de funcionarios é conduzir o caso sem
causar constrangimento. Deve ser analisada qual € a medida cabivel a situacao concreta.

Podemos apontar trés espécies de medidas a tomar em virtude de uma falta dos funcionarios:
Adverténcia, Suspensao e Justa Causa. Elas estao previstas na CLT e devem ser utilizadas como forma
de repreender de modo justo, proporcional e de acordo com a lei em relacao ao ocorrido de forma
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imediata ou da ciéncia do fato.

A Adverténcia possui carater especialmente pedagogico diante do cometimento de uma falta leve:
o(a) gestor(a) deve sinalizar o erro e como deve ser corrigido, podendo-se registrar a ocorréncia. Pode
ser verbal, em um primeiro momento. Dependendo da infracao cometida ou havendo reincidéncia da
atitude que ensejou a adverténcia verbal em um primeiro momento, a nova adverténcia devera ser por
escrito, recolhendo-se neste documento a assinatura do funcionario advertido, formalizando, assim, a
sua ciéncia. Este documento deve ser arquivado no dossié do funcionario.

A Suspensao Disciplinar e a Justa Causa, por sua vez, sao respostas para faltas mais graves, como por
exemplo, abandono do posto de trabalho.

A Suspensao ¢ uma medida pouco utilizada e deve ser aplicada diante do cometimento reiterado de
faltas leves ja tendo sido aplicadas adverténcias ou, ainda, diante de faltas com maior gravidade, mas
considera-se cabivel uma medida mais severa de carater punitivo e pedagdgico. Sua aplicacao é limitada
a até 30 dias, sendo certo que nao ha pagamento de salario nem de qualquer beneficio relativo aos dias
suspensos. A medida deve ser formalizada e o documento arquivado no dossié do funcionario.

JaaJusta Causa é aplicada quando a falta € grave e nao existem condicoes de o funcionario permanecer
trabalhando na escola. E importante que em todos os casos tudo seja documentado. E valido destacar,
ainda, que a repreensao deve ser imediata ou na primeira oportunidade apos tomar conhecimento do
fato; deve ser dada a ciéncia de forma clara e objetiva. Caso a pessoa se recuse a assinar, mesmo nas
demissdes sem justa causa, o termo deve ser assinado pelo(a) gestor(a) e por duas testemunhas.

A escola deve ter um controle rigoroso de qualquer forma de penalidade que venha a ser aplicada
aos funcionarios, devendo evitar a exposicao do funcionario ao repreendé-lo para que nao haja
constrangimento, uma vez que se configuraria assédio moral.

6.12. Quais os beneficios obrigatorios dos professores?

Alegislacao trabalhista estipula alguns beneficios gerais aos trabalhadores, sendo certo que a Convencao
Coletiva ou Acordo Coletivo (Instrumentos Coletivos) podem prever beneficios proprios a categoria.

Sabe-se que a legislacao trabalhista estipula que o vale-transporte se estende a todos os trabalhadores,
umavez que o empregador deve arcar com os gastos de deslocamento com a ajuda de custo equivalente
a parcela que exceder a 6% do salario basico.

Com relacao ao auxilio no custeio de alimentacao, nao ha obrigacao legal de concessao de vale-refeicao
ou vale-alimentacao. Contudo, a escola pode optar pela participacao no Programa de Alimentacao do
Trabalhador, para trabalhadores que ganhem até 5 salarios minimos, ou conceder o beneficio de vale-
refeicao e/ou vale-alimentagao sem que ocorra a integracao ao salario.
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Ha de se destacar que a legislacao determina que a empresa deve proporcionar espaco de refeitorio,
onde o0s empregados possam se alimentar, para empresas com mais de 300 funcionarios trabalhando,
enquanto devem manter condicoes suficientes de comodidade, conforto e higiene para a realizacao
de refeicoes, sendo a instalacao de um refeitorio facultado, para empresa que possua 30 a 300
colaboradores.

Ndo obstante as previsoes gerais da lei, a Convencao Coletiva do Sindicato dos professores da respectiva
localidade pode proporcionar beneficios proprios a categoria, como a concessao de bolsa de estudo aos
filhos e dependentes do empregado e o pagamento dos periodos de Janelas (pagamento de intervalos
entre os tempos de aula do professor horista).

Neste sentido, o gestor escolar deve verificar a Convencao Coletiva dos Professores de sua localidade
para verificar quais os beneficios devem ser concedidos.

A escola pode, também, em conjunto com o Sindicato dos Professores, firmar um Acordo Coletivo de
Trabalho, formalizando regras especificas para os professores do quadro de sua unidade escolar com
beneficios negociados de forma diversa as previsdes da Convencao Coletiva e da CLT, desde que nao
seja expressamente proibido.

E importante que todos os beneficios estejam previstos em lei ou em instrumentos coletivos para evitar
o risco de ser considerado como salario, com a incidéncia dos respectivos encargos.

6.13. De quais formas os monitores podem ser contratados?
Em regra, os monitores podem ser contratados de duas formas: como estagiarios ou como CLT.

Ao contratar na modalidade de estagio, é preciso atentar para a questdo de que essa atividade deve
complementar, de forma pratica, o conteudo passado em sala de aula na faculdade. Nao ha vedacao a
possibilidade de o estagio ser uma monitoria, mas € importante observar que deve visar ao aprendizado
de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacao curricular, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho.

Logo, a faculdade do estagiario deve ter ligacao a atividade da monitoria, dai ser mais recomendavel que
o estudante esteja cursando uma licenciatura, ndao um bacharelado. Isso porque os cursos de licenciatura
sao aqueles que tornam o profissional apto a lecionar.

E importante destacar, ainda, que o vinculo de estagio pode durar apenas enquanto aquela pessoa
estiver cursando a faculdade, sendo observado, também, o limite maximo de 2 anos de duracdo. Deve
ser obedecido, além disso, o tempo maximo de 6 horas diarias, conforme legislacao sobre o assunto,
sempre reforcando que a atividade do estagio nao deve atrapalhar o andamento da vida académica.
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O contrato de estagio deve ser assinado pela faculdade, o que pressupde que a faculdade concordou
com o estagio do estudante. Concluindo o curso, e sendo interesse da empresa manté-lo, ele devera ser
efetivado com o vinculo de CLT, como professor.

A contratacao por CLT é a da relacao de emprego em si, com carteira assinada. Abrange todos os direitos
trabalhistas, tendo a carga horaria maxima de 44 horas semanais, como de praxe. Tal modalidade €
aplicavel aos monitores formados sem licenciatura e agueles que cursam faculdade que nao lhe permita
ser estagiario por incompatibilidade curricular.

Todas as implicacoes referentes as relacdes de trabalho se aplicam nesta ultima forma de contratacao.

Atencao: independentemente da categoria da contratacao, monitores nao podem assumir carga
horaria de professor de turmas regulares, porque o diploma em licenciatura é obrigatorio. Os
monitores somente podem assumir turmas de cursos livres — turmas somente de pré-vestibular, por
exemplo — ou aulas de apoio (monitoria) das turmas regulares.

7. INCLUSAO
7.1. A escola pode negar matricula a uma pessoa com deficiéncia?
Nao, a escola ndo pode negar a matricula.

A posicao que vem sendo adotada, tanto nas leis quanto nas recentes decisdes judiciais acerca do tema,
530 no sentido de que a escola nao pode negar a matricula ao aluno com deficiéncia.

Tal pratica pode, inclusive, configurar crime e viola a igualdade material, direito fundamental previsto na
Constituicao e no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Por isso, a escola nao deve negar matricula havendo vagas e nao informar que nao ha vagas quando
houver, porque pela lei de anuidades é obrigatoria a exposicao do numero de vagas até 45 dias antes
do fim da matricula e mentir sobre essa informacao pode gerar desdobramentos juridico-comerciais.
Sugerimos que apos a matricula, mas ainda no ato de atendimento inicial, seja realizada uma reuniao
para maiores informacdes sobre o histérico do aluno, em especial, Planos Educacionais Individualizados
(PEI) prévios do aluno ou informacoes sobre questoes de saude, caso haja.

Toda informacao proveniente dessa reuniao deve ser encaminhada para Coordenacao Pedagogica, aos
cuidados da responsavel pela educacao especial na unidade, que deve observar a necessidade (ou nao)
de uma reunido no inicio do ano letivo com a equipe multidisciplinar gue acompanha o aluno e podera
auxiliar a escola, por exemplo, na elaboracao do PEI

Cartilha Juridica Para Gestores Escolares
OAB vai a escola



7.2. A escola pode exigir laudo para “comprovar” a deficiéncia do aluno?

A escola nao pode condicionar a matricula a apresentacao de laudo médico, mas, quando necessario
para o melhor atendimento as possiveis necessidades educacionais especificas, pode ser necessaria
uma avaliacao multidisciplinar do aluno.

A legislacao estabelece que as acoes das escolas em relacao a alunos com deficiéncia nao estao
condicionadas a apresentacao de qualquer laudo, estando as escolas publicas e privadas obrigadas a
cumprir o disposto na Lei Brasileira da Inclusao. Além do disposto em lei, também encontramos normas
técnicas a respeito do assunto, sendo certo que a escola ndo deve exigir laudo médico para efetuar a
matricula.

Contudo, quando se mostrar necessario, a escola pode solicitar dos responsaveis uma avaliacao
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional (composta por psicologos, pedagogos,
fonoaudiologos, entre outros profissionais que se mostrem adequados para o0 caso apresentado) e
interdisciplinar. Essa avaliacdo pode ser utilizada para indicar o acompanhamento que o aluno necessita,
apontando os profissionais adequados para realiza-lo, e para auxiliar na elaboracao do PEI/PDI.

Havendo uma necessidade educacional especifica, sugerimos reforcar a sugestao para marcacao de
uma reuniao entre familia e escola (mas, atencao ao marcar a reuniao porque deve resguardar tempo
habil que possibilite prévia reunido da equipe de educacao especial da unidade escolar para analisar
possiveis respostas as necessidades educacionais especificas indicadas pela familia). Nessa reuniao
com a familia, deve ser verificada a necessidade de outra reuniao, mas com a equipe multidisciplinar que
acompanha o aluno para que possam auxiliar a unidade escolar no melhor encaminhamento do caso.

Todas essas reunides, desde o atendimento na matricula, até aquela onde sera desenvolvido o PEI,
devem ser arquivadas na pasta do aluno.

Atencao: todas essas etapas, conversas, reunioes e documentos devem ser documentadas em ata
e arquivadas em pasta especifica do aluno para possiveis usos futuros, normalmente pedagogicos,
mas que podem ter outros fins como comerciais, fiscalizatorios (MP, Conselhos Tutelares e outros) e

juridicos.

73. E permitido que a escola cobre taxas extras quando houver a necessidade de
acompanhamento especializado?

Nao é permitido que a escola cobre taxas extras em casos de acompanhamento especializado.
O Supremo Tribunal Federal (STF) se manifestou a respeito e determinou ser proibida a cobranca extra.

Além dessa decisao do Supremo, a Lei Brasileira da Inclusao também destaca que a pratica nao deve ser
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adotada pelas escolas, configurando, inclusive, conduta criminosa.

O possivel gasto com estudantes com deficiéncia, ap6s a entrada em vigor do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia e a decisao do STF, de 2016, se configura como “material escolar de uso coletivo dos
estudantes ou da instituicao, necessario a prestacao dos servicos educacionais contratados, devendo
0s custos correspondentes ser sempre considerados nos calculos do valor das anuidades”, por isso, nao
podem ser cobrados individualmente.

Na pratica, a escola deve garantir a prioridade ao estudante com deficiéncia aos recursos, mas deve
buscar a universalizacao de uso coletivo como forma de potencializar a satisfacao dos discentes e suas
familias com os mesmos recursos tendo em vista que muitos deles podem ser revertidos tambem aos
demais discentes, mesmo sem deficiéncia. Nem sempre sera possivel, mas em todos 0s casos em que
fornao se pode perder a oportunidade de ampliar satisfacao.

Eventualmente, pode ocorrer que o responsavel tenha interesse em que o profissional que acompanha
o tratamento do aluno o0 acompanhe nas atividades escolares. Neste caso, restritivamente e a pedido do
responsavel, a escola pode autorizar o acompanhamento do profissional, desde que nao haja confronto
com as diretrizes pedagogicas da escola.

Para tanto, é importante que seja formalizado em documento por escrito que o responsavel, mesmo
tendo ciéncia de que a escola oferece profissional especializado para acompanhar o aluno, sem qualquer
custo adicional, tem interesse que o profissional em questao acompanhe o aluno.

Com base no exposto acima, temos as seguintes recomendacoes:

I. A verificacao de possivel gasto deve ser feita no caso concreto; nao se deve pressupor gastos sem a
analise de um especialista;

Il. A deteccao de possivel gasto extra deve ser definida por especialistas. Gastos arquitetdnicos, por
exemplo, devem ser indicados por profissionais da area da engenharia ou arquitetura (ou mesmo
de manutencao dos prédios das unidades), assim como possiveis gastos pedagogicos devem ser
constatados por pedagogos, professores, equipes multidisciplinares ou direcao escolar;

lll. Gastos pedagogicos podem ser evitados ou minimizados com a aplicacao da pratica pedagogica
adequada, por exemplo, profissionais de apoio escolar (comumente denominados “mediadores”)
podem Nnao ser necessarios a partir do uso adequado de salas de recursos no contraturno, de plano
educacionais individualizados (PEI) ou até mesmo com alunos colaboradores ou monitores devidamente
capacitados;

IV. Gastos com materiais e avaliacdes podem ser minimizados ou até eliminados com a producao de
avaliacdes e materiais que ja sejam flexiveis em suas estruturas e possibilitem flexibilizar o maior ou
menor foco em determinados conteudos, numero de questoes, disciplinas, formatacao, design e outros
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atributos (uma boa dica é aplicar principios do Desenho Universal — da Aprendizagem — DUA);

V. Gastos extras relacionados a atividades de cuidado (saude, locomocao e higiene) nao devem ser
confundidos com gastos pedagogicos (materiais, apoio, avaliacoes, etc) por serem completamente
diferentes e demandarem capacitacao e atuacoes distintas;

VI. Gastos de cuidado podem ser realizados de forma eficiente em que um mesmo profissional seja
utilizado em situacoes diversas compativeis com suas funcoes e enquadradas em rotina diaria adequada;

VII. Gastos pedagogicos podem ser minimizados com a distribuicao de tarefas adequadas entre
professores regentes, monitores, professores especialistas, profissionais de apoio escolar, editora e até
da equipe multidisciplinar que acompanha o aluno, quando devidamente solicitados em parcerias que
nao transfiram as responsabilidades da escola;

Atencao: todas essas sugestoes ja sdo amplamente estudadas e aplicadas em casos concretos, caso
nao haja conhecimento das mesmas, sugerimos buscar pessoas que possam potencializar tais técnicas
e, em especial, que as pensem voltadas para todos os alunos, com ou sem deficiéncia, respeitando as
devidas prioridades e possiveis particularidades das demandas.

7.4. A escola é obrigada a adotar o nome social do aluno transgénero?
A escola € obrigada a adotar o nome social do aluno em seus documentos administrativos.

Em janeiro de 2018, o Conselho Nacional de Educacao editou Resolucao, que vincula as escolas publicas
e privadas, determinando que as escolas devem adotar o nome social do aluno em seus documentos
administrativos.

Além disso, ja existia previsao na legislacao referente ao uso do nome social no que diz respeito a
instituicoes publicas.

Apesar de nao ser voltada para instituicoes privadas, algumas, como bancos, ja adotam o nome social
em seus cadastros e o Codigo Civil vigente assegura o direito ao nome em um de seus artigos. Merece
destaque, ainda, 0 elevado numero de processos em curso no judiciario quanto a mudanca do nome na
identidade para que haja uma adequacao ao género com o qual a pessoa se identifica.

Ha exemplos de escolas, publicas e privadas que ja permitem que seus alunos adotem o nome social,
como é o caso do colégio federal Pedro II, no Rio de Janeiro.

Considerando que estamos em um momento de transicao no que diz respeito a questdes de género é
importante que as escolas privadas se adequem a nova realidade de seus alunos e da propria rotina da
escola.
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Ressaltamos que os documentos oficiais, como histérico, boleto bancario e boletim, devem ser emitidos
com 0 nome que consta nos documentos de identificacao do(a) aluno(a). Caso a escola tenha duvidas
de como proceder, se pode ou nao colocar o nome social tambem nesses documentos, aconselhamos
que entre em contato direto com o 6rgao regulador da atividade exercida (SEEDEC ou SME).

Atencao: se tratando de alunos menores de idade, deve ser expressa a concordancia dos responsaveis
legais quanto a utilizacao do nome social.

7.5. A escola é obrigada fazer adequacoes fisicas em todos os ambientes para que tenham
acessibilidade?

Na forma da lei, sim. A escola deve se adaptar. Mas, a adequacao ao longo do tempo pode ser razoavel.

O conjunto de normas constitucionais e as Leis de Acessibilidade definem que todas as pessoas, com
ou sem deficiéncia ou mobilidade reduzida, devem ter acesso aos locais e resguardado o direito deir e
vir. Nesse sentido, o acesso tem que ser viabilizado aos locais comuns a todos, o que inclui as escolas.

Por outro lado, a adequacao dos espacos em razoavel lapso de tempo as edificacdes mais antigas é
entendida como possivel desde que nao impeca de forma total 0 acesso da pessoa. Pode nao haver
acesso integral em todos os ambientes da escola, ou seja, podem ter salas e espacos em outro pavimento
sem essas adaptacdes mais enfaticas. Contudo, nos locais centrais, de uso comum e continuo, tais
como salas administrativas, banheiros no pavimento no qual tém aula, salas de aula, patio/ refeitorio e
quadras, a acessibilidade deve ser providenciada de pronto e as reformas mais abrangentes realizadas
ao longo do tempo, sempre observando um prazo razoavel.

Atencao: a “eterna” adaptacao pode configurar postura negligente com a responsabilidade de gerar
acessibilidade e, por isso, tem de ser evitada. A melhor forma é comprovar com planos de obras e
prazos de execucao.

Salientamos, ainda, que a escola nao pode alegar desconhecer a lei que trata da acessibilidade. Além da
previsao em lei da impossibilidade de alegar desconhecimento, ha que se mencionar que o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que deu forca a discussao acerca da inclusao social de pessoas com deficiéncia
teve um periodo consideravel desde sua promulgacao até entrar efetivamente em vigor.

Nesse contexto, além de reforcarmos a necessidade de as escolas estarem cada vez mais atentas a
questao das adaptacdes necessarias no longo prazo, ha que se mencionar, também, medidas que
podem ser adotadas para resolver situacées mais imediatas. Em ambientes escolares, podem ser
buscadas solu¢des como deslocamento momentaneo de turmas de andares superiores para andares
inferiores em funcao de alunos com mobilidade reduzida, com deficiéncia fisica ou outra que demande
acessibilidade diferenciada. E possivel, ainda, em espacos que apresentem desniveis, a instalacdo de
rampas removiveis, bem como de carros escaladores, para permitir a circulacao entre os andares desses
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alunos.

Destacamos, também, que as obras e possiveis adequacdes devem ser realizadas EXCLUSIVAMENTE
por profissional capacitado para tal e com licenca técnica nesse sentido. Adaptacdes equivocadas
podem se desdobrar em responsabilizacdes civeis e criminais, bem como encargos financeiros (multas).
Além disso, reiteramos que as adaptacdes nao se limitam a pessoas com deficiéncias que comprometam
sua locomocdo. Sendo assim, € imprescindivel que entre no planejamento das escolas a instalacao de
sinais visuais e dispositivos sonoros de orientacao aos que se desloquem pela instituicao que sejam
integrados aos sistemas de saida de emergéncia em caso de urgéncias. Aconselha-se, tambem, que
a escola possua, em boas condicdes de conservacao, cadeiras de rodas e andadores de urgéncia
disponiveis, nao somente para alunos com deficiéncia, mas, também, possiveis familiares idosos,
gravidas ou outras pessoas que frequentem o ambiente e estejam com a mobilidade reduzida, mesmo
gue temporariamente.

Por fim, ressaltamos que existe a necessidade de criar planos de fuga (obrigatorios) para casos de incéndio
e realizar treinamentos e simulacoes nesse sentido. As obras de acessibilidade devem ser observadas
pensando nesse momento também, combinando as exigéncias para promocao da acessibilidade com
as obrigacdes legais ja exigidas para esse fim. Exemplos disso sao (1) a instalacao de portas mais largas,
que sempre abram “para fora”; (II) a disposicao de extintores de forma a ndao bloguear a passagem e com
acessibilidade clara; (lll) instalacao de sinais sonoros de aviso e imagens facilitadoras, até mesmo ludicas,
para o deslocamento, visando a atingir todos os publicos da escola, incluindo os alunos menores; (IV)
existéncia de corrimao com dois niveis que possam atender cadeirantes e, também, criancas menores,
entre outras medidas.

7.6. Caso a escola utilize material proprio, ela é obrigada a adapta-lo para outras plataformas
de acordo com a necessidade do aluno?

Sim, ao assumir a atividade de producao do material, a escola assume os desdobramentos legais de tal
pratica.

As escolas que, porventura, também produzam seus materiais sao responsaveis por sua adaptacao/
flexibilizacao para alunos que possam apresentar necessidades educacionais especificas.

E de se destacar, nesse contexto, que flexibilizar o material ndo é apresentado aqui como sinénimo
de adaptar. A decisao quanto a profundidade da mudanca a ser feita no material, deve ser tomada
levando em consideracao analise da equipe de educacao especial. Havendo duvidas ou ocorrendo a
constatacao de tal necessidade, a adaptacao/flexibilizacao pode ser realizada em parceria com a familia
e com a equipe multidisciplinar que acompanha o aluno (em casos de menor experiéncia da equipe
pedagogica, tal ajuda pode potencializar a qualidade do que esta sendo apresentado ao aluno, sendo,
também, um excelente recurso para poupar energias e desgastes com a familia).

Essas adaptacdes nao se limitam as apostilas/livros produzidos, mas estende-se, também, as avaliacdes
e materiais utilizados em sala, que compdem a parte pedagogica em geral, na forma da Lei Brasileira da
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Inclusao e entendimento do STF, que imputa as escolas privadas essa responsabilizacao.

A escola pode, ainda, constituir um “portfélio” de seus materiais e praticas de adaptacao e flexibilizacao
para eventuais casos futuros em que se possa aplicar (dificilmente havera um caso idéntico, mas
a base certamente sera de grande ajuda em novas ocasides). Destacamos que essas adaptacoes
e flexibilizacoes devem se basear no aprendizado do aluno e, possivelmente, em seu PElI — Plano
Educacional Individualizado.

Atualmente, terceirizar a producao de materiais tem se mostrado uma opcao a essa questao, sendo,
pOr vezes, menos onerosa para a escola e mais razoavel ao processo pedagogico. Isso excluindo os
casos em que ja exista ampla estrutura pré-existente que possibilite flexibilizar e/ou adaptar materiais,
quando necessario.

Atencao: caso a escola nao consiga realizar tal tarefa, deve buscar apoio externo e tentar dinamizar
essa consulta para todas as necessidades educacionais que se apresentam no ambiente escolar
respectivo.

7.7. O que a escola deve fazer quando percebe que o aluno nao possui o acompanhamento
psicopedagogico compativel com o do segmento?

E recomendavel que a escola propicie o atendimento psicopedagdgico em sua propria unidade e sinalize
para a familia a dificuldade percebida.

O atendimento pedagogico deve, obrigatoriamente, ser ofertado pela escola. A pedagoga ou pedagogo
deve estar presente durante todo periodo letivo. E figura central na resolucao de conflitos, bem como na
orientacdo preventiva e rotina escolar em geral.

O atendimento psicologico realizado pela propria instituicao de ensino, por sua vez, possibilita maior
conhecimento sobre as dinamicas relacional e pessoal de seu corpo discente e possibilita resultados
positivos para diminuicao de bullying, brigas entre estudantes e conflitos entre corpo discente e docente.
Ha expressivo ganho em tal postura.

WWNao ha previsao legal especifica na legislacao federal que obrigue as escolas com gastos
psicopedagogicos, embora tramitem projetos de lei neste sentido. Em ambito estadual, pode haver
previsdes mais especificas, por isso, € sempre importante estar atento as exigéncias regionais.

A possibilidade de atendimento psicopedagogico seria a ideal, pois conjugar pedagogia e psicologia
pode potencializar o ambiente e aproveitamento da sinergia entre familia, escola e profissionais, visando
o melhor desenvolvimento do aluno.

E importante que todos os atendimentos sejam registrados e que a escola se mostre disposta a ajudar
aquele aluno a se recuperar e alcancar a turma, dentro das limitacdes observadas e sinalizadas. E
imprescindivel, nesse contexto, que o atendimento realizado com os responsaveis no qual sera sinalizado
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o problema observado seja registrado e assinado por eles também.
7.8. Pode limitar o numero de alunos com deficiéncia por turma?

Ndo ha previsao legal acerca de uma limitacao de alunos com deficiéncia por turma, destacando que
negar matricula sem justificativa plausivel é crime, resguardado o direito da escola de assegurar que
possui condicoes para oferecer atendimento com qualidade e razoavel proporcionalidade numérica.

Limitar o numero de vagas sem embasamento fatico bem estruturado pode ser considerada uma atitude
temeraria tendo em vista que ha lei criminalizando a negativa de matricula independentemente do
numero de alunos. A lei nao entra no mérito do aluno com deficiéncia e partindo do principio de que a
nova diretriz é incluir e tratar de forma igual — na medida do possivel. Nesse contexto, negar a matricula
pelo simples fato de ja existir(em) outro(s) estudante(s) com deficiéncia naquela turma pode ser uma
atitude arriscada.

A lei acima mencionada define como crime a conduta de “negar matricula” e nao negar matricula do
segundo, terceiro ou outro numero de alunos. Essa pratica pode, inclusive, configurar crime e viola a
igualdade material, que preconiza a igualdade dentro das desigualdades observadas no caso analisado,
direito fundamental previsto na Constituicao e no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Nao se deve, portanto, negar matricula, mas é possivel acomodar nas salas em proporcao adequada
e que garanta o melhor atendimento. E de se destacar, nesse contexto, que a escola deve evitar que
turmas regulares se transformem em turmas especiais, uma vez que isso ocorrendo nao se estaria, de
fato, sendo promovida a inclusao pretendida.

Nesse sentido, quando a situacao fatica permite comprovar que ja existem alunos com deficiéncia na
mesma sala, ndo sendo proveitoso pedagogicamente para todos os individuos envolvidos, a escola
pode informar que sera mais adequado manter a proporcionalidade entre pessoas com deficiéncia na
sociedade e na sala.

No Rio de Janeiro, por exemplo, ha norma regulamentando essa questao. A deliberacdao n? 355/2016 do
Conselho Estadual do Rio de Janeiro consagrou o entendimento de que as escolas devem reproduzir o
percentual de pessoas com deficiéncia de suas respectivas areas geograficas dentro da sala de aula, ou
seja, se o IBGE indica que ha 16% de pessoas com deficiéncia na cidade “A” a sala de aula deve buscar
0 mesmo percentual . Reiteramos que se trata de norma local, sendo certo que € indicado que a escola
consulte a legislacao de onde esta sediada antes de proceder com qualquer tipo de limitacao.
Ressaltamos, tambéem, que a escola ndo deve informar que ndao ha mais vagas, sendo esse o fundamento
para a negativa da matricula no segmento pretendido, quando houver vagas a serem preenchidas. Mentir
acerca dessas informacoes pode gerar desdobramentos juridico-comerciais.

Por fim, caso o numero de estudantes com deficiéncia seja mais significativo, a escola deve buscar
informacdes que permitam potencializar praticas e recursos. Pode, por exemplo, agregar na mesma
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sala deficiéncias que utilizem recursos similares que potencializem as habilidades de cada um deles,
ou seja, deficiéncias motoras em salas de maior acessibilidade, deficiéncias auditivas em salas que
possuam intérprete de libras ou recurso tecnoldgico para tal necessidade, deficiéncias cognitivas para
salas com profissionais de apoio escolar — “mediador” — entre outras acoes, sendo certo que as equipes
multidisciplinares e praticas podem ser aproveitadas para os diferentes estudantes.

Atencao: nao alegar que “ja cumpriu a cota de estudantes com deficiéncia” porque a mesma nao
existe, sobretudo se ndo houver de fato tais matriculas, pois, nesse caso, a postura é considerada
criminosa.

7.9.Qualamelhorabordagem com os responsaveis que “indicam” que seu filho tem deficiéncia?

Dialogo. A escola e a familia, por lei, devem atuar conjuntamente em prol da crianca e do adolescente,
sempre buscando seu melhor interesse.

Ao “indicar” que seus filhos possuem deficiéncia, a familia precisa ser orientada a buscar auxilios
especificos para determinar com precisao se, de fato, ha alguma “deficiéncia” transtorno ou outro
aspecto comportamental ou sensorial que demande atencao especifica e esteja resultando em eventual
dano pedagogico. Caso seja a familia responsavel pela indicacao inicial, o primeiro passo € agendar uma
reuniao de esclarecimentos para melhor compreender a situacao.

A escola pode auxiliar de forma decisiva, pois ja tera a nocdao de possiveis necessidades educacionais
especificas que, porventura, o discente possua. Neste sentido, caso haja atendimento psicopedagogico,
sera ainda melhor, pois a escola ja podera iniciar o atendimento no sentido de encaminhar para melhor
solucao a ansiedade da familia, sem que isso se transforme em conflito.

Neste sentido, salientamos que é altamente recomendavel a presenca de um profissional que atue com
a psicopedagogia ou mesmo psicologia especificamente, caso nao haja na escola é crucial que tenham
profissionais parceiro que possam ser acionados ou indicados nestas oportunidades.

7.10. Qual a importancia da sala de Recursos Multifuncionais?

A sala de recursos multifuncionais € um ambiente capaz de potencializar e maximizar o aprendizado do
corpo discente, com prioridade para estudantes com deficiéncia.

A sala de recursos multifuncionais possui papel estratégico na oferta do AEE (Atendimento Educacional
Especializado) para estudantes com deficiéncia no contra turno, mas, se bem aproveitada, pode
potencializar o aprendizado de todo corpo discente. A sala de recursos multifuncionais pode ser
estruturada de forma simples até dinamicas e mais complexas. Isso impacta diretamente no custo do
espaco.

Trata-sedeumasalacoma possibilidade de ensino eaprendizagem com recursos diversos multifuncionais
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que possibilitam a transmissao e fixacao de contetdo de forma suplementar ou complementar com maior
eficiéncia do que as salas convencionais. E uma pratica defendida na pedagogia mais contemporanea
que se preocupa com as diversas formas de ensino sobre um mesmo contetido.

As salas podem utilizar uma série de tecnologias de plataforma aberta, bem como aplicativos gratuitos
OU Mesmo se estruturar com programas pagos e que sejam combinados com processos de apoio direto.
Salientamos que é importante que as escolas busquem especialistas na implantacao de salas
multifuncionais e nao se baseiem apenas nas referéncias do MEC ou das salas ja implantadas em muitas
escolas publicas. Embora haja salas de alta qualidade, existem diversas dinamicas também fora das
escolhas especificas do governo federal.

Diversificar as formas de ensino potencializam aprendizado e permitem desempenho muito melhor
pelos discentes. Existem diversas técnicas e estratégias possiveis.

Atencao: todas essas sugestoes ja sdo amplamente estudadas e aplicadas.

7.11. Quando é necessario elaborar um PEI/PDI? O que deve ser levado em consideracdao na
elaboracao?

O Plano Educacional Individualizado (PEIl) ¢ a melhor forma de atender as necessidades do aluno e,
também, de resguardar a escola em termos pedagogicos e de responsabilidade.

O Plano Educacional Individualizado (PEI) ou Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) € um estudo
de caso para melhor aproveitamento pedagogico do aluno em suas necessidades educacionais
especiais. Com ele, a escola, em parceria com a familia e, possivelmente, com a equipe multidisciplinar
que acompanha o aluno, podera tracar estratégias de ensino e aprendizagem para o aluno e concentrar
esforcos nas partes do curriculo em que o discente tende a apresentar maior dificuldade.

Destacamos que o PEI/PDI nao deve ser um limitador de contetdo. Ao contrario; deve funcionar como
base para concentrar energias no aprendizado de conteudos fundamentais. Esse Plano permite, também,
que a escola tenha tranquilidade para concentrar esforcos com alguma previsibilidade, podendo, assim,
atender as necessidades educacionais especificas de melhor forma quando surgirem, pois ha maior
chance de antecipar os momentos de preocupacao.

O PEI/PDI, quando aplicado em associacao com um profissional especialista bem capacitado e que
atue numa sala de recursos multifuncionais pode até mesmo reduzir gastos escolares com profissionais
de apoio escolar (“mediador”) se o processo for bem elaborado e exista dialogo constante entre esse
professor especialista e o professor regente.

Ressaltamos, contudo, que o Plano individualizado nao € substituto do profissional de apoio escolar
(“mediador”); tampouco em todos os momentos pedagogicos, mas pode ser importante ferramenta de
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potencializacao do processo de ensino e aprendizagem, bem como de autonomia e independéncia do
aluno.

O Plano Educacional Individualizado (PEI) é um recurso pedagodgico muito utilizado para estudantes
com deficiéncia, em regra, com deficiéncia intelectual. No entanto, esse recurso pode ser, de forma
diversa (menos detalhista) ser uma ferramenta para todos estudantes. Alem disso, permite concentrar
esforcos na atividade certa e melhorar o desempenho de todos os estudantes da escola, ampliando
seus resultados de aprovacao.

Por fim, reforcamos que o PEI deve ser um primeiro passo para aproximacao entre escola e aluno /
familia. Sua elaboracao deve ser em parceria, se possivel, partindo de um PEI anterior do aluno e com
0 auxilio da equipe multidisciplinar especializada que o acompanha. E de se destacar, nesse contexto,
que sua producao, apesar de poder seguir um modelo pré-existente, deve ser individualizada caso a
caso, de acordo com as necessidades apresentadas.

Atencao: o PEI é um recurso absolutamente estratégico para estabelecimentos de ensino privado que
devem cumprir a lei e desejam promover o melhor atendimento nao somente para estudantes com
deficiéncia, mas para todos.
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